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Uddybende projektbeskrivelse af Borns Vilkars radgivning for bgorn og unge i 2017

Ingen har far lyttet, ingen har
for forstaet, ingen har for taget
mig alvorligt og ingen har far
gjort noget. I gar en forskel! |
gjorde en forskel for mig!!
Af hjertet tak.

i Min far drikker alt for meget.
I Han drikker sig ikke fuld,

| ndrjeg er der, men han

: drikker sa meget, at man kan
I merke, at han bliver helt

| anderledes.

|

———————————

I en ung alder drev
Mathias alene rundt i
gaderne og rgg hash. Pa
BarneTelefonen madte
han voksne, der gad lytte.

Mobning og andre former
for svigt giver bgrn
problemer, men ansvaret
for at beskytte bagrnene
ligger hos de voksne.

ax
RING
SMS

CHAT
GRATIS

ik RNETELEFEINEN

PA 116 111 = din linje til én der lytter

WWW.BORNETELEFONEN.DK

Jeg kan stadig huske, hvordan jeg
vagnede op med ondt i maven pa
skiftedage. At jeg gik rastlgst rundt
hele dagen og havde det som om,
jeg konstant var pa nippet til at
greede.

|
: Jeg bliver slaet af min mor,
| 0g hun hiver i mit gre. Hun
| har gjort det, siden jeg var 4
: ar gammel, men hun er ikke
| alkoholiker eller

| stofmisbruger.

|
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Borns Vilkar: Sammen stopper vi svigt af bern i Danmark

Borns Vilkar arbejder pa to fronter:

e Viudfgrer frivilligt socialt arbejde med bgrn via radgivningstilbuddet BgrneTelefonen, der er hjertet
i organisationen. Bgrns Vilkar tilbyder anonym, professionel og gratis radgivning til over 43.000 b¢rn
og uhge om aret, der ofte keemper med alvorlige problemer som mobning, vold, seksuelt misbrug,
ensomhed, angst og sorg.

e Vi arbejder for born, ved at keempe for berns rettigheder og altid tage barnets perspektiv, ved
udtalelser i den offentlige debat. Borns Vilkadr er bornefaglige eksperter og radgiver andre om,
hvordan man skaber et godt bgrnelivsamtidig med at b¢rn og deres interesser saettes i forste raekke
i alt, hvad organisationen foretager sig.

Arbejdet med- og for bgrn sker gennem en systematisk indsamling af informationer fra de bgrn, som
organisationen dagligt er i kontakt med. | denne kontakt far Bo¢rns Vilkar Ipbende et indblik i, hvilke tanker,
folelser og tendenser, der pavirker og r¢r sig blandt b¢rn og unge i Danmark. Bgrns Vilkar bliver pa den
made bgrnenes stemme og kan tale hgjt om det, som be¢rn kun t¢r fortaelle til en anonym radgivning.

Borns Vilkadrs radgivning blev oprettet i 1987 og er en kontinuerlig aktivitet. Nar barnet kontakter
radgivningen, bliver vedkommende mgdt at en anerkendende voksen radgiver, der gor at barnet oplever:

e At blive mgdt med oprigtig interesse og som et individ med egne synspunkter

e Atder ertillid til, at han/hun er kompetent i eget liv

e At have forstaelse for sin situation

¢ At barnet selv har indflydelse pa aftaler og rammer for processen

e At barnet far forstaelse for, hvorfor barnets gnsker er imgdekommet eller eventuelt ikke er
imgpdekommet

e At barnet far faktuel information om forskellige spgrgsmal, som barnet matte have eller guide
barnet derhen, hvor han/hun kan fa den relevante information

Malgruppens problemstillinger

Born og unge kontakter Bgrns Vilkar for at fa rdédgivning om en bred vifte af problemstillinger. Nogle bgrn
og unge kontakter radgivningen for at tale om oplevelser fra hverdagen i skolen eller hjemmet. Det kan
vaere oplevelser relateret til drillerier, mobning eller forskellige former for teenageproblemer som
forelskelse og seksualitet. En stor del af samtalerne vedrgrer meget alvorlige problemer, hvor der er tale
om omsorgssvigt. Herudover er der en gruppe born, der ringer for at opna vigtig voksenkontakt. Nedenfor
ses en top 10 over de hyppigste emner pa BgrneTelefonen i 2015.

Flest radgivninger om kaerlighed, venskaber og
relationen til forzeldre

Keerlighed/forelskelse 15,2%
Venskaber/uvenskaber
Forzeldre-barn-relationen/opdragelse
Drillerier

Seksuel praksis

Mobning

Kroppens udvikling

Seksuel kraenkelse

Graviditet, pravention og kgnssydgomme

Selvmordstanker/selvmordsforsgg



BORNS
VILKAR

SAMMEN STOPPER VI SVIGT
Fokus pa omsorgssvigtede og udsatte born

Pa landsbasis omhandler mere end 6 % af samtalerne i rddgivningen omsorgssvigt. De hyppigste former
for omsorgssvigt er vold i familien, forsommelse/vanrggt, seksuelt misbrug, psykisk vold og alkohol- og
stofmisbrug. Hvis barnet opgiver sin anonymitet har Bgrns Vilkars radgivere flere handlemuligheder, der i
mange tilfeelde kan g¢re en konkret forskel for det omsorgssvigtede barn. Nar et udsat barn kontakter
radgivningen og fortaeller om sine forhold, tilbyder radgiveren, at Borns Vilkar kan underrette det sociale
system. Hvis problemet er akut, kan den sociale dpgnvagt kontaktes og politiet evt. underrettes. Hvis en
radgiver vurderer, at barnet kan fa gavn af en bgrnebisidder, kan barnets oplysninger videregives til Borns
Vilkars bisidderkorps, der kontakter barnet.

Bisidderkorpset blev oprettet i 2008 med stgtte fra Socialministeriet. Gennem dette tilbud kan b¢rn og
unge fa en bgrnebisidder fra Bgrns Vilkdar med ved samtaler hos kommunen eller statsforvaltningen, f.eks.
i sager om anbringelse eller forebyggende foranstaltninger. Bisidderens vigtigste opgave er at sikre, at
barnet bliver hort og inddraget, og at dets rettigheder ikke kraenkes. Fra og med start pa det forste
bisidderprojekt i oktober 2008 til og med 2015 har 1.740 b¢rn og unge faet hjeelp af Berns Vilkars
bisidderkorps. Over halvdelen af bgrnene far kontakt til B¢rns Vilkars bisidderkorps via en radgivning pa
BorneTelefonen.

Udvikling i antal henvendelser i radgivningen 2009-2015
Antallet af bgrn og unge, som
henvender sig til Be¢rns Vilkars 45000
radgivning for, at f& hjeelp er steget 40.000
eksplosivt i perioden 2009-2015, hvor 35000
antal gennemf¢rte radgivninger er ;.0
mere end tredoblet. | 2015 gennemfgre
Borns Vilkdr mere end 43.000 samtaler
med be¢rn, unge og foraeldre pa
BorneTelefonen, hvilket er en ny rekord

for organisationen: 10:000 2010 2011 2012 2013 2014

40.078

25.000

20.000

15.000

2015

Antal samtaler med voksne pa ForzldreTelefonen 2010-2015

3.000 3,000 Men Bgrns Vilkdr modtog samtidig godt
96.000 henvendelser fra bgrn og unge,
som vi ikke havde ressourcerne til at
besvare. Borns Vilkar arbejder derfor
kontinuerligt pa at optimere og udvikle
ressourcerne og faciliteterne pa
BorneTelefonen, sdledes at vi kan hjselpe
s mange bg¢rn og unge som
1.500 overhovedet muligt, og samtidig

010 o w0 01 2o 015 reducere antallet af ubesvarede

henvendelser.

2.500

2.000

Udvidelse af radgivningen - Mulighed for hjzelp til flere born i 2017

Antal rddgivninger pa BgorneTelefonen har som naevnt udviklet sig eksplosivt i de senere ar, og alene i 2017
forventer Borns Vilkar at gennemfgre over 50.000 radgivninger. For at kunne realisere de opstillede
resultatmal for antal samtaler pd BorneTelefonen i 2017, vil Borns Vilkar ivaerksaette folgende udvidelser af
radgivningen: 1) udvidelse af radgivningens abningstid, 2) rekruttering af flere frivillige til BgrneTelefonen
og 3) opdatering af BorneTelefonens radgivningstilbud i henhold til den teknologiske udvikling.
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1: Udvidelse af rddgivningens abningstid

BorneTelefonens dbningstider er gradvist blevet udvidet siden 2011 og i 2016 havde BgrneTelefonen for
forste gang abent om natten. Se nedenstaende skema, som viser udviklingen i abningstiden fra 2011-2016:

M Ti ‘ o ‘ To ‘ F L s
1221|1221 | 12-21 [ 1221 | 12-19
01-09-11 | 1121 | 121 | n-21 | n-21 | 1121
o111 | M-23 | 123 | 123 | 123 | 123
14-04-12 | 123 | 1123 | 123 | 1123 | 123 | 1317
01-02-13 | 1123 | 11-23 | 1-23 | 1123 [ 1123 | 1119 | 11119
01-02-14 | 11-23 | 11-23 | 123 | M-23 | 123 | 1-23 | 1123
01-03-16 | 11-23 | 1123 | 1123 | 1123 | 11-02 | 1-02 | 1-02
011116 |1-02 [1M-02 |1-02 [1-02 |1-02 |[1N-02 |11-02

1 2017 vil Borns Vilkar arbejde med at realisere det helt overordnede mal for BgrneTelefonen om at holde
degnabent alle &rets dage - 24/7/365. 1 2015 registrerede BgrneTelefonen ca. 12.000 forgzeves henvendelser
uden for abningstiderne. Erfaringer fra udenlandske bgrnetelefoner er, at der szerligt om natten kommer
henvendelser fra b¢rn i barske situationer og med akut brug for hjeelp. Det kan eksempelvis vaere bgrn, der
netop har veeret udsat for vold eller et seksuelt overgreb, bgrn, der er stukket af eller born, hvis forzeldre er
ude af stand til at tage vare pa dem, fordi de er pavirkede af stoffer eller alkohol. En dpgndben BgrneTelefon
vil kunne hjzelp bern og unge, der svigtes, til at fa adgang til hjselp pa tidspunkt, hvor det er szerligt vigtigt.

2: Rekruttering af flere frivillige radgivere pa BgrneTelefonen

Antallet af frivillige er en afggrende faktor for at . F—
kunne hjzelpe flere bgrn pa BorneTelefonen. Bgrns Antal fr|V|II|ge radglvere
Vilkar har i gjeblikket ca. 450 frivillige radgivere og
malsaetningen er at nd op pa ca. 500 frivillige inden 500 495 450
udgangen af 2017. Dette skal bl.a. realiseres ved 385
hjeelp af fremtidige BootCamps for nye frivillige 400 297 340
radgivere, der har til formal at oplaere nye frivillige i 300 263
radgivningen pa BgrneTelefonen.
200
BootCamp for frivillige radgivere
BootCamp er en ny model for opleering af nye 100
frivillige radgivere, hvor alle frivillige skal 0
gennemfgre en weekend-BootCamp med 2011 2012 2013 2014 2015 2016

stopprove, inden de kan begynde at radgive b¢rn og
unge pa BgrneTelefonen. Der vil blive afholdt fem BootCamps for nye frivillige i 2017. Formalet med
BootCampen er at samle oplaeringen af nye raddgivere i et mere overskueligt tidsrum for pa denne made at
spare tid og ressourcer. Der vil derfor ikke vaere oplaering i selve radgivnhingen som hidtil, og dette vil spare
ressourcer, da de erfarne radgivere ikke skal oplzere de nye og saledes kan hellige sig til rddgivningen.

Den nye model for oplaering vil sikre, at raddgiverne far en ensartet oplaering og er 'klaedt p&’ inden de starter
i radgivningen. Dette vil sikre, at radgiverne oplever ensartethed i praksis i radgivningen, fordi de erhverver
sig grundig og ensartet viden om teori, metode og radgiverrollen. Det er vigtigt, at rddgiverne foler sig
'kleedt pa’ metodisk savel som teoretisk til at varetage radgivningen af bgrn, unge og foraeldre. Dermed far
Borns Vilkadr ogsa lagt fundamentet til en kvalitetssikring af rddgivningen, da den nye oplaeringsmodel vil
forbedre kvaliteten af den efterfglgende radgivning.
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3: Teknologisk udvikling af BgrneTelefonens radgivningstilbud

Det er et mal for Bgrns Vilkar altid at tilbyde rddgivning pa de platforme, hvor bgrn og unge ogsa befinder
sig. Det betyder bat BgrneTelefonens radgivningstilbud Ipbende tilpasses den teknologiske udvikling i
samfundet. Fra kun at tilbyde radgivning pa telefon ved BgrneTelefonens opstart i 1987, tilbyder Borns
Vilkdr nu ogsa radgivning via chat, digital brevkasse, SMS og "Bo¢rn hjaelper bgrn”. De seneste ars trend viser
at trafikken pa de mobile platforme stiger betragteligt, og det er derfor vigtigt for BgrneTelefonen at veere
tilgeengelig pa de medier, b¢rn og unge bruger, for at kunne na og radgive sa mange som muligt. Som
folge heraf er alle radgivningstilbuddene nu ogsa tilgaengelige fra en smartphone.

SMS-radgivning

SMS-radgivningen til bgrn og unge blev introduceret i 2012 og har siden vaeret den hurtigst voksende
radgivningsplatform i BgrneTelefonens historie. Sidste ar gennemfgrte BorneTelefonens frivillige radgivere
saledes mere end 7.000 samtaler med bg¢rn og unge via SMS. SMS-radgivningen har vist sig at veere en
succes ud over alle forventninger. Bade fordi den appellerer til mange bgrn og unge, og fordi brugerne
profiterer af raddgivnhingen. Med opdateringen af teknologien forventer vi i 2017 at kunne gennemfgre hele
12.000 radgivninger via SMS, som dermed vil bidrage kraftigt til stigningen i det totale antal radgivninger.

Ny digital brevkasse pa www.bgrnetelefonen.dk

Borns Vilkar radgiver udsatte bgrn og unge pa brevkassen, som er en internetbaseret brevkasse pa Bgrns
Vilkars hjemmeside www.bdrnetelefonen.dk. | 2016 blev www.bgrnetelefonen.dk relanceret, hvilket
betyder, at det bliver nemmere at navigere rundt i brevkassen og s¢ge efter relevante breve. Vi vil gerne
forspge at give sd mange bgrn og unge som muligt et personligt svar ved at gge ressourcerne pa brevkassen
saledes, at det vil veere muligt at besvare flere breve. For bgrn, der har svaert ved at spge hjzelp eller fortzelle
andre om deres problemer, kan en brevkasse vaere et trygt medie at henvende sig til. Den indirekte
radgivning, som bgrn kan fa gennem brevkassen, kan vaere fgrste vigtige skridt mod selv at sgge hjzelp. Vi
ved fra vores brugertrafik, at det er via brevkassen, at born finder vej til BgrneTelefonen. Desvaerre har vi
ikke ressourcer til at besvare alle brevene i den nuvaerende model for brevkassens drift. Vi modtager
omkring 600 breve om maneden, men med den nuvaerende metode og model kan vi kun besvare ca. 1/3
af dem. Vi ¢nsker derfor at udvikle brevkassen, saledes at ingen bgrn skriver forgseves.

Introduktion af "akutlinje” pd BgrneTelefonen

Borns Vilkar har pdbegyndt et forspg med en ny akutlinje, som er et tilbud til bgrn, som er i akut fare, enten
fysisk eller psykisk. Akutlinjen modtager f.eks. opkald fra bgrn som gar med selvmordstanker, g¢r selvskade
eller er udsat for vold eller omsorgssvigt i familien. Hovedformalet med akutlinjen er, at det skal veere
muligt for bgrn, som star i akutte situationer, at komme hurtigere igennem til BgrneTelefonen.

Dokumentation af alle radgivninger
Borns Vilkars rddgivning er i bade national og international sammenhaeng fgrende i forhold til

dokumentation og effektevaluering af anonym radgivning pa telefon, chat og SMS. Hvad angar
dokumentation gennemfogres folgende:

¢ Kvantitativdokumentation af alle kontakter, bdde rddgivningssamtaler og andre typer samtaler

e Detaljeret kvantitativdokumentation af, hvad b¢rn henvender sig til BerneTelefonen omkring, samt
baggrundsoplyshinger om bgrnene, fx ken, alder og familieforhold

e Kvalitative beskrivelser af samtalernes indhold i ca. en tredjedel af alle radgivninger, som detaljeret
beskriver henvendelsesarsag og selve indholdet i rddgivhingen

e Brugerevaluering af samtaler pa chat og SMS, som viser, at knap 2 ud af 3 brugere i 2014 har faet
det bedre efter samtalen. Brugerevalueringen giver desuden mulighed for, at b¢rn kan beskrive
deres oplevelse pa chat og sms. Her fremhaever born og unge, at de far gode ideer til, hvad de kan
gore, og at de bliver forstaet og taget alvorligt.

Dokumentationsarbejdet giver Bgrns Vilkar et godt fundament for savel det politiske og sociale arbejde,
hvor resultaterne giver et unikt indblik i, hvordan b¢rns livi Danmark er.


http://www.børnetelefonen.dk/
http://www.børnetelefonen.dk/

Resultatmal fordelt pa platforme 2017

Aktivitet

Telefon

Resultatmal

16.700 samtaler

Resultatmal

18.000 samtaler

Resultatmal

18.000 samtaler

Chat

12.300 samtaler

10.000 samtaler

13.000 samtaler

SMS

8.600 samtaler

11.000 samtaler

12.000 samtaler
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Malsaetning

At barnet /den unge afhaengig af
behov far:

Overblik over egne ressourcer
og handlemuligheder

Viden

Visitation

Empatisk voksenkontakt
Positiv oplevelse

Brevkasse

2.000 samtaler

2.000 samtaler

2.000 samtaler

At barnet /den unge afhaengig af
behov far:

Overblik over egne ressourcer
og handlemuligheder

Viden

Visitation

Positiv oplevelse

Forzeldre-

Telefonen

2.900 samtaler

4.320 samtaler

5.280 samtaler

At den voksne afhaengig af behov

far:
L]

Overblik over egne ressourcer
og handlemuligheder

Viden om b¢rn og unge
Visitation

Positiv oplevelse

Born hjelper

born

96 trade

200 trade

300 trade

At born, der bruger servicen, skal
opleve:

At de kan noget, som andre
kan bruge

At de kan genkende sig selv i
andre

At de far gje pa nye
handlemuligheder

At andres erfaringer kan vaere
brugbare

En folelse af fellesskab med
andre ligesindede

lalt

42.596 samtaler

45.520 samtaler

50.580 samtaler

Samtlige samtaler dokumenteres i
et elektronisk registreringssystem,
som muligger opfelgning pa de
opsatte resultatmal.

af aret

Hvervning og ¢ Uddannelse
fastholdelse 450 500 e Leering
af frivillige e  Udvikling

. Faellesskab

. Markedsfgring
Natteabent Nattedbent ca. 25 % | Nattedbent hele aret

Brugerne veelger ofte ikke at afslgre alle detaljer om dem selv. Brugernes anonymitet betyder endvidere,
at det ikke er muligt at spgrge om navn og adresse med henblik pa deltagelse i en undersggelse af deres

udbytte/effekter af radgivningen.

Brugerbetaling
EU har vedtaget at oprette et faelleseuropaeisk gratistelefonnummer, som bgrn og unge kan kontakte, hvis
de har brug for rddgivning. Nummeret er 116 111. Den danske regering har givet Borns Vilkar retten til at
drive den danske radgivningstelefon pa dette nummer. Det betyder forst og fremmest, at bgrn og unge fra
2009 kunne ringe gratis til BgrneTelefonen. Herudover, at brugerne nu er helt anonyme, nar de ringer til
BorneTelefonen, da opkaldet ikke laengere kan identificeres pa telefonregningen.
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Mangfoldighed i Boérns Vilkar

Borns Vilkar har igangsat en mangfoldighedsindsats, hvor hovedformalet er, at nd ud til grupper af bgrn,
der har brug for stgtte og hjeelp, som vi ikke er i kontakt med endnu. Bg¢rn er en mangfoldig
samfundsgruppe, og bgrneliv er praeget og formet af forskellige identitetskategorier som kgn, etnicitet,
religion, seksualitet, funktionsdygtighed m.m. Ved at tage hgjde for og imgdekomme disse forskelligheder
pa tveers af Borns Vilkars aktiviteter i bade form og indhold, kan man derfor bidrage til, at flere bgrn far den
hjeelp og radgivning, de har brug for.

Forankring

Borns Vilkars radgivning har veeret et permanent tilbud til b¢rn og unge siden 1987. Hvert ar spges der om
tilskud fra kommunale og statslige puljer samt private fonde og sponsorer. En analyse fra Gallup i 2015
viser, at BgrneTelefonen er kendt af 87 % af be¢rn og unge i alderen 10-17 ar i Danmark. Det vil sige, at over
455.000 bg¢rn og unge ved, at de kan ringe eller skrive til Bgrns Vilkars radgivning, hvis de far brug for
anonym radgivning og stotte. Det er et kendskab, som forpligter, og Bgrns Vilkar arbejder malrettet pa at
fremtidssikre indsatsen pa Bg¢rneTelefonen i mange ar fremover. Derfor spger Borns Vilkar Ballerup
Kommune om et bidrag.

Organisationens drift

Borns Vilkars hovedbestyrelse og forretningsudvalg er den strategiske part og drivkraft i bade udviklingen
og implementeringen af vores vision og mission. Hovedbestyrelsen og forretningsudvalget skal sikre, at vi
i alle forhold agerer pd en made, som skaber tillid, kvalitet og trovaerdighed, der anerkendes af vores
brugere, frivillige, medarbejdere og ledere og andre interessenter i gvrigt. Frivillighed er et grundelement i
Hovedbestyrelsens arbejde og er drevet af et stort frivilligt engagement.



