
Side 1

Administrationens bemærkninger til høringssvar mm.
Nye kvalitetsstandarder på myndighedsområdet

for Hjælpemidler og Visitation

Seniorrådet:
”De nye kvalitetsstandarder kan godkendes under forudsætning af, at det
sikres, at både borgeren og nærmeste omsorgspersoner har forstået indhol-
det, og at der i hjemmet bliver lagt en ”læs let” udgave med relevante tele-
fonnumre”.

Administrationens bemærkning:
Ledelsen i Hjælpemidler og Visitation henviser til, at kvalitetsstandarden er 
lavet med henblik på udlevering til borgere og pårørende med rette vejled-
ning, og vil også blive lagt på ballerup.dk. 

Kvalitetsstandarden er tænkt som en ”læs-let udgave” til borgerne, da de 2 
A4 sider bliver udgivet, som et hæfte efter politisk godkendelse. Her vil kon-
taktinformation også fremgå.
 
Handicaprådet:
A) Der bør være et afsnit i kvalitetsstandarden for aflastning og afløsning 

på ældreområdet, der hedder ”Hvem kan få afløsning?”

B) På side 2, under afsnittet ”Dit nødkald virker ikke – hvad gør du?”: Linj-
en ”Defekt telefonkabel eller strømsvigt” bør markeres som en overskrift 
og skal derfor skrives med fed skrift.

Administrationens bemærkning:
A) Ledelsen i Hjælpemidler og Visitation tager anbefalingen til efterretnin-

gen. Oplysningen er indeholdt i første afsnit ”Hvad er aflastning og afløs-
ning” – vi ser på muligheden for at ændre/tilføje i afsnittets overskrift, 
eller dele afsnittet op i to, inden kvalitetsstandarden bliver sendt i tryk.

B) Anbefalingen følges ikke. Overskriften ”Defekt telefonkabel eller strøms-
vigt” er en underoverskift til Dit nødkald virker ikke – hvad gør du? 
Kun hoved-overskrifter er markeret med fed.
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