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Delplan for Center for
Arbejdsmarked til samlet
beredskabsplan

1. Centrets opgaver og malgrupper

Center for Arbejdsmarked bestar af Jobcentret, der hjaelper ledige borgere i
beskaeftigelse/uddannelse eller som hjzelper virksomhederne med rekruttering, samt
Ydelsescentret, der udbetaler ydelse til borgerne samt kontrollerer, at der ikke
udbetales uretmaessige ydelser.

Arbejdsmarkedscentret har bade borgere i alle malgrupper, virksomheder i og uden
for kommunen. Blandt borgerne er bade en del, der har begraensede
danskkundskaber, samt en del med handicap eller som pa grund af sygdom kan vaere
darligt gdende eller pa anden made sarbare.

2. Centrets kritiske funktioner

Hvis Center for Arbejdsmarked pavirkes af stgrre ulykker og katastrofer, prioriteres
registrering af borgerhenvendelser samt udbetaling af ydelser.

Det er Arbejdsmarkedscentrets opgave at sikre udbetaling af kritiske ydelser til
borgere samt afholde samtaler med ledige borgere, der registres som ledige og
sygemeldte for at sikre overholdelse af gaeldende lovgivning.

3. Kritiske faktorer, der skal opretholde de kritiske funktioner

For at kunne sikre udbetaling af kritiske ydelser til borgerne samt registrere
henvendelser, er Arbejdsmarkedscentret primeert afhaengig af IT, telefoni,
netvaerksforbindelse, stram, samt en relevant bygning, hvori der kan tages imod
borgere.

4. Risikofaktorer, der kan pavirke de kritiske funktioner

Center for Arbejdsmarked er en arbejdsintensiv organisation, og er derfor primeert
sarbar i forhold til opretholdelsen af den ngdvendige personaleindsats.
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Risikofaktorer vil derfor primaert vaere af ekstern karakter som fx arbejdskonflikt,
epidemi, transportnedbrud, udgangsforbud, trusler mod eller angreb pa bygningen
eller mod personalet i Arbejdsmarkedscentret m.v.

Dog bgr forsyningsnedbrud herunder seerligt IT-nedbrud ogsa nsevnes som en
risikofaktor, idet leengerevarende nedbrud vil umuligggre digital registrering af
borgere samt udbetaling af ydelser.

5. Resumé af Center for Arbejdsmarked indsatsplaner

A. "Indsatsplan vedr. sikkerhed for medarbejdere og borgere”
Indsatsplanen skal sikre sikkerheden for borgere og medarbejdere ved en
krisesituation.

Den primaere indsats skal sikre evakuering, overblik og akut krisehjaelp.

B. “Indsatsplan vedr. forsyningsnedbrud”
Indsatsplanen skal sikre, at borgerne i Ballerup kommune kan fa registreret og
behandlet deres sag ogsa under nedbrud af strem, it, vand, varme og lign.
Den primaere indsats skal sikre, at der etableres alternativer til registrering og
mgdeafholdelse, samt information om situationen til kommunens borgere.

C. "Indsatsplan vedr. udeblivelse af ydelser”
Indsatsplanen skal sikre, at borgerne i Ballerup kommune under en
krisesituation kan fa udbetalt deres forsgrgelsesydelser.
Den primaere indsats er at etablere alternativer til de kritiske IT-systemer.

6. Hvordan centret handterer indkommende information om handelser

Ved haendelser pé’l alle kriseniveauer, kontaktes naermeste leder, der igen kontakter
Centerchefen.

Centerchefen kontakter Kommunikation, samt gvrige centre, der har et sektoransvar,
der kan blive pavirket af haendelsen.

7.Ressourceoversigt

Center for Arbejdsmarked har ansat sagsbehandlere, der kan indtaenkes i en
krisesituation.



