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Praesentation af tvaersektoriel
rehabiliteringsindsats og orga-
nisering i ressourceforigb

Organisering

Nar en borger skal i ressourceforlgb, vil vedkommendes sag farst blive forelagt re-
habiliteringsteamet. Det er rehabiliteringsteamets opgave at sikre, at alle i ressour-
ceforlgb far en skreeddersyet og tveerfaglig indsats pa tvaers af beskaeftigelses-, so-
cial-, uddannelses- og sundhedsomradet. Nar rehabiliteringsteamet er kommet med
sine anbefalinger til, hvilke indsatser ressourceforlgbet skal besta af, er det i dag i
Ballerup Kommune den koordinerende sagsbehandler, som sgrger for den videre
implementering af indsatsen, herunder den tvaerfaglige koordination pa tvaers af
sektorerne.

Det vil fortsat fremadrettet veere den koordinerende sagsbehandler, som er tovhol-
der pa sagen. For at styrke implementeringen af den tvaerfaglige indsats lsegger
administrationen yderligere op til, at der nedsaettes en koordinationsgruppe besta-
ende af medarbejdere pa tvaers af beskaeftigelses-, sundheds- og socialomradet.
Derudover vil koordinationsgruppen Igbende inddrage gvrige relevante centre, ek-
sempelvis Center for Bgrne- og Ungeradgivning, alt efter problemstilling, sa der sik-
res en koordination hele vejen rundt om borgeren.

Det fzelles mal for gruppen er at stgtte borgere i ressourceforlgb til at opna tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet og derigennem styrke borgerens samlede situation inden
for det sociale, sundhedsmaessige og beskaeftigelse.

For at dette skal lykkes, bliver det koordinationsgruppens opgave at koordinere og

forstaerke rehabiliteringsindsatsen. Etableringen af den tvaergdende koordinations-
gruppe skal sikre, at der i implementeringen af borgeres planer er en tilstraekkelig
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koordination pa tvaers af sektorerne — bade i forhold til indsatserne i konkrete bor-
gerforlgb samt i forhold til udviklingen af den samlede rehabiliteringsindsats, her-
under aendrede arbejdsgange, behov for nye tilbud etc.

Koordinationsgruppen skal derudover bygge bro imellem rehabiliteringsteamets
indstilling og de konkrete indsatser samt sikre, at indsatserne i ressourceforlgbene
implementeres pd de involverede omrader i overensstemmelse med aftalerne i ko-
ordinationsgruppen. Gruppen vil derfor bestd af medarbejdere, som konkret arbej-
der med borgerne i praksis. Det er jobcentret, som har den faglige ledelse af koor-
dinationsgruppen.

Konkret kommer koordinationsgruppen til at mgdes to gange om maneden med
henblik pd at udvikle af rehabiliteringsindsatsen samt for at sikre hurtig handtering
af udfordringer samt sikre et feelles sprog og leering pa tveers af sektorerne. Derud-
over kan der periodevis veaere hyppigere mgdekadence ved implementering af nye
indsatser. Medarbejderne i koordinationsgruppen vil yderligere Igbende vaere i kon-
takt og mgdes sammen med borgeren i konkrete borgerforigb, da det bestraebes og
typisk vil vaere repraesentanterne i koordinationsgruppen, som star for selve im-ple-
menteringen af indsatserne i de enkelte sektorer.

Den tvaergdende organisering skal samlet fordre et taettere samarbejde mellem be-
skaeftigelses-, sundheds- og socialomradet med fglgende afledte virkninger:
e Hurtigere og mere effektivimplementering af borgerens plan
e Klar organisering og fordeling af ansvar
e Handholdt indsats til borgeren fra anbefalingerne i rehabiliteringsteamet til
de pdgaeldende indsatser iveerkseettes.
e Smidigere og tydeligere kommunikation om indsats - bade i forhold til bor-
geren og det udfgrende led pa tvaers af sektorerne

For at forstaerke den tveerfaglige organisering yderligere, arbejdes der derudover
fortsat videre med forskellige modeller for faellesgkonomi omkring indsatsen pa
tvaers af forskellige politiske udvalg inden for rammerne af det nuvaerende budget.

Indsats
En af koordinationsgruppen vigtigste opgaver bliver, som beskrevet ovenfor, at im-
plementere den indsats, det enkelte ressourceforlgb skal besta af.

I forlaengelse af dette laegger administrationen op til en forbedret tvaergdende re-
habiliteringsindsats ud fra de nuvaerende erfaringer, som viser, at indsatsen pa
tvaers af sektorerne indtil nu ikke har veeret sammenhangende, intensiv og tvaer-
faglig nok, hvilket samtidig har betydet, at borgerne ikke har opndet tilfredsstillen-
de progression mod job eller uddannelse.

Den forbedrede indsats skal blandt andet sikres gennem arbejdet med én fzelles
plan pa tvaers af sektorerne, rehabiliteringsplanen. Den fzlles plan betyder, at ind-
satserne i de forskellige sektorer sammentaenkes og koordineres, s& de kan for-
staerke hinanden i overbevisningen om, at borgerens mestring af et eller flere af
omraderne kan have positiv afsmittende effekt pa de gvrige.

I rehabiliteringsindsatsen skal der derudover veere et seerligt fokus pa det virksom-
hedsrettede, da undersggelser viser, at det ogsa for denne malgruppe, er den virk-
somhedsrettede indsats, som har de stgrste jobeffekter og derudover kan have po-
sitive indvirkning pa sociale og sundhedsmaessige udfordringer, borgeren eventuelt
har. Derfor skal den gvrige indsats, hvor det giver mening, rykkes ud til borgeren
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og dermed ud pa virksomhederne. Dette skal ske med henblik pa at arbejde med
udfordringerne i en ramme, hvor de konkrete udfordringer opstar.

Overordnet set kan borgerne i ressourceforlgb opdeles i tre grupper:

1) En gruppe, som tidligt i ressourceforlgbet kan indgd i virksomhedsrettet for-lgb.
I forhold til disse borgere er der i saerlig grad fokus pa udviklingen af beskaeftigel-
sespotentialet. Her taenkes social- og sundhedsindsatser i stort omfang at kunne in-
tegreres i det virksomhedsrettede forlgb, subsidicert at kunne forlgbe parallelt. Det
estimeres, at denne gruppe udggr ca. en tredje-del af alle borgere i ressourcefor-
lgb.

2) En gruppe, som er lidt laengere fra arbejdsmarkedet, men som efter relativt kort
tid kan indgd i virksomhedsrettet forlgb. Det kan eksempelvis veere borgere som
skal styrkes ift. mestring af sociale og sundhedsmaessige ud-fordringer, for at kun-
ne profitere af og deltage aktivt i virksomhedsrettet indsats eller borgere, hvor der
ma& arbejdes med motivation forud for, at de kan deltage i et virksomhedsrettet for-
lgb. Her m3 indsatserne for en periode forlgbe sekventielt, med fokus pa sidenhen
at blive parallelt eller integrere-de. Fokus i forhold til denne gruppe er fortsat over-
ordnet at udvikle borge-rens beskaeftigelsespotentiale, og det estimeres, at grup-
pen udggr halvdelen af borgerne i ressourceforlgb.

3) En gruppe af borgere, som er langt fra arbejdsmarkedet typisk p& grund af en
kombination af alvorlige fysiske, psykiske og/eller sociale udfordringer. For denne
gruppe er malet i hgjere grad afklaring af arbejdsevnen eller et leengerevarende ud-
viklingsforlgb, hvor der indledningsvis m& fokuseres pa sociale og helbredsmaessige
indsatser. Denne gruppe udggr den sidste sjet-tedel af borgere i ressourceforlgb.

Alle tre grupper vil uanset om malet er udvikling eller afklaring - og uanset hvor
teet eller langt de befinder sig fra arbejdsmarkedet — profitere af det teette samar-
bejde, da det staerkere samarbejde betyder, at indsatsen kan sammenszettes, diffe-
rentieres og gradueres efter det individuelle behov.

En kortlaegning af kommunens tilbud pa henholdsvis social-, sundheds- og beskaef-
tigelsesomradet viser, at kommunen allerede i dag har en bred palette af tilbud,
som kan benyttes i forbindelse med mestringen af fysiske, psykiske og sociale ud-
fordringer. Ligeledes er man p& beskaeftigelsesomrddet i gang med at optimere
handteringen af den virksomhedsrettede indsats omkring malgruppen. Det vurderes
derfor ikke pd nuveerende tidspunkt ngdvendigt at etablere nye tilbud. Det vil blive
koordinationsgruppens opgave Igbende at evaluere, om der opstar nye behov for
arbejdsgange og tilbud, eksempelvis pa grund af at borgergruppen andrer sig.

Succeskriterier

Samlet set er det gnsket, at ovenstdende aendringer skal styrke den tvaersektorielle
rehabiliteringsindsats og derigennem rykke borgere i ressourceforlgb taettere pa ar-
bejdsmarkedet. Det forventes, at den samlede indsats og samarbejdsform evalue-
res i slutningen af 2017. Indsatsen vil blive vurderet ud fra fglgende succeskriteri-
er:

En borgervinkel:
e Borgerne bliver hurtigere arbejdsmarkedsparate (kortere sagsforlgb)
e Hurtigere igangsaetning af indsats
e Hgjere tilfredshed med indsats
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En organisatorisk vinkel:

e Samarbejdsmodellen er organisatorisk forankret.
e Der er udviklet et feelles sprog og tages udgangspunkt i feelles mal i samar-
bejdet p& tvaers af beskaeftigelse, social og sundhed.

I forhold til borgervinklen i evalueringen vil tilfredsheden blive malt i den arlige bor-
gerundersggelse, som udfgres af arbejdsmarkedscentret, hvor det samtidig vil veere
muligt at se udviklingen ar for ar. Derudover vil iveerksaettelsen af indsatsen samt
forlgbene laengde kunne traekkes af de forskellige fagsystemer.

I forhold til den organisatoriske vinkel i samarbejdet vil det blive koordinations-
gruppens opgave Igbende at vurdere, om samarbejdsmodellen er forankret samt
om der er udviklet fzelles sprog og mal pa tvaers af sektorerne. Deres bidrag vil ga
videre til de ansvarlige ledere for henholdsvis social-, sundheds- samt beskeeftigel-
sesomradet ledergruppen, som mgdes kvartalsvis. P8 ledermgderne vil det blive
vurderet, hvor teet man er pa de organisatoriske succeskriterier, og derudover vil
det vaere her, at eventuelle udfordringer udredes.
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