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Socialtilsyn Helhedstilbuddet Stokholtbuen 2019, udviklingspunkter
samt handleplan

Overskrift Malgruppe, metoder og resultater

Indsats: Systematisk opsamling/opfglgning af dokumentationen.

Baggrund: Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets dokumentation har et godt niveau, samt at
tilbuddet er bevidste om at systematik for opsamling/opfglgning af det skrevhe som
grundlag for analyse af resultater for borgernes mal kan gges.

Handling:
o Implementere den nyligt udarbejdede skabelon til udarbejdelse af SMART mal mhp.
der at definere hvordan, p& hvad og hvor ofte der falges op pa indsatsen.
e Desuden udarbejdes en vejledning i udfyldelsen der sikrer at det fremgar hvor de
enkelte forhold noteres i nuvaerende fagsystem.

Tidsplan:
o Implementering af ovenstaende handlinger har fundet sted inden d. 1. juni 2019 og
udarbejdes i forlaengelse af den enkelte borgers statusmgde.

Forventet effekt:
e Ved nastkommende tilsynsbesgg forventes det, at vi og tilsynet, af vores skriftlige
dokumentation, kan observere en systematisk Isbende opfelgning pa effekterne af de
ivaerksatte indsatser.

Overskrift Sundhed og trivsel

Indsats: Undersggende pa nogle medarbejders forstaelse og handlinger i grazoner for magt
og graenser for magt.

Baggrund: Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gennem prioriteret fokus arbejder med
borgerne sikres selv- og medbestemmelse i eget liv og i hverdagen. Endvidere forebygges
magtanvendelser gennem hgj viden for emnet, dog er der ogsa nogle medarbejdere, der
ikke helt er pd niveau for grdzoner og graenser for magt.

Handling:
e Fagsupervisionerne i ugerne 17+18 og i uger 40+41 danner rammen for at hverdags
eksempler pd grdzone magt analyseres mhp. at opgve alle medarbejdernes videns
grundlag omkring Ballerup kommunes hdndbog i magtanvelser.
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Tidsplan: Ved udgangen af oktober 2019.

Forventet effekt: Det er forventningen at vi med ovenstdende handlinger opgver videns og
refleksionskompetencer der sikrer at der pd Stokholtbuen arbejdes med en faglig bevidsthed
omkring anvendelse af magt, der desuden sikrer at indberetninger ogsa ses som et udtryk
for at en faglig refleksion finder sted.

Overskrift Organisation og ledelse

Indsats: Undersgge om motivationen for ledelse kan Igftes, for angiveligt fa medarbejdere.

Baggrund: Stokholtbuen er en stor organisation og ikke unaturligt er der angiveligt fa
medarbejdere der ikke er motiveret for ledelsen.

Handling:

o Tilrettelaeggelse af lokal proces af AMG, der besvarer spgrgsmalene: “"Hvordan er
motivationen for ledelse?”, og “Kan den blive endnu bedre” (reference til
Socialtilsynets rapport s. 21 og 22).

e Svarene pa ovenstdende 2 spgrgsmal, viderebringes MED senest pa mgdet i maj
2019. MED drgfter hermed de videre initiativer i den henseende.

Tidsplan: Den lokale arbejdsmiljggruppe interviewer teamene i marts/april maned.

Forventet effekt: At opné viden om hvorledes de enkelte team/individers motivation for
ledelse kan gges samt bibringe organisationen en viden om hvad der kan fremme motivation
for ledelse.

Overskrift Kompetencer

Indsats: Ved yderligere undersggelser af nedenstaende behov er indsatsen at vedligeholde
viden om forflytninger og omsaette denne til hverdagshandlinger der sikrer borgernes
oplevelser ved forflytninger samt medarbejdernes fysiske arbejdsmiljg.

Baggrund: Et hus kan se behov for yderligere kompetencer for borgeres aldring - lgfteteknik -
hjeelpemidler - rehabilitering.

Handling:

e 1 gang arligt tilrettelaegges der vedligeholdende forflytningskurser (af 4 timers
varighed) af Stokholtbuens 2 forflytningsvejledere til de enheder for hvem
forflytninger er en del af hverdagen.

e Desuden skal der i hus 19 og 21 arbejdes med at anvende hinandens forskellige
fagligheder ifm. handtering af husets opgaver. Derudover med en forstdelse af, at
alle ikke skal vide/kunne det samme men skal kunne dele/oplzere hinanden ved
behov for dette. Denne proces initieres af husets daglige ledere.

e I forbindelse med stillingsledighed vil vi fortsat vurdere hvilken viden borgernes
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behov har glaede af til at rekruttere den rette faglighed til at Igse husets opgaver.

Tidsplan: Inden 1. september 2019 har der vaeret afholdt forflytningskurser i hus 19. 21 og
15A.

Forventet effekt: At medarbejderne udtrykker at have den forngdne viden ifm.
forflytninger samt udtrykker at der i teamet samlet set er de kompetencer der skal til for at
lgse husets opgaver.

Det kan desuden naevnes at der p% Stokholbuen, i Igbet af 2019, ivaerksaettes en intern
kampagne der har til formal at skabe viden og refleksion omkring sprog, tone, kommunikation
og samarbejde der understgtter arbejdet pa tvaers af enheder samt medvirker til understgtte
flere af de ovenstaende udviklingsomrader.

Erfaringer og fortzellinger fra oplevelsen af tilsynet er, at tilsynet i stgrre udstraekning end
tidligere, har gget deres viden om omradet der forer til en styrket kritisk tilgang til forholdene i
tilbuddene. Denne udvikling hilser vi meget velkommen om end det bevirker et fald i det
samlede resultat. Derudover oplever vi ogsa at vurderinger ogsa afspejler hvilke tilsynsfgrende
der udgver tilsynet, eks. er scoren vedr. Stokholtbuens fysiske rammer faldet, sammenlignet
med tidligere &r, om end de ikke har andret sig vaesentligt.

Sidst men ikke mindst skal vi ogsd her naevne, at vi efterhdnden ser de samme tendenser i
gennemstrgmningen som inden for sammenlignelige tilbud pd Stokholtbuen, der betyder at vi
konstant arbejdet med rekrutterings og fastholdelses fremmende initiativer der sikre den
lavest mulige gennemstrgmning samt et generelt hgjt kompetenceniveau. I det forgangene ar
har vi bl.a. uddannet bade ledere og medarbejdere inden for rekruttering, vi har ivaerksat
lokale arbejdsmiljegrupper der kontinuerligt og malrettet arbejder med
arbejdsmiljgfremmende tiltag samt forankret disse i MED der tilsammen sikrer det
organisatoriske arbejde med rekruttering, fastholdelse via arbejdet med temaerne fra social
kapital omradet.



