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Bofaellesskabet

SONDERHAVEN

Dato: 07.02. 2019

Bofzllesskabet Sgnderhaven, Udviklingspunkter samt Handleplan for Socialtilsyn

Tema: Uddannelse og beskaftigelse

Indsats:

Opsaette skarpe SMART mal, hvortil effekten bliver tydeliggjort

Baggrund: Kort tekst fra tilsynsrapporten

Socialtilsynets forslag til udvikling:

Konkretisering af mal som understatter aktivitet eller beskeeftigelse samt kontinuerlig opfaglgning

Handling:

e Konkretisering af malbare rehabiliterende mal som understgatter aktivitet eller
beskeeftigelse samt kontinuerlig opfalgning
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Tidsplan:

Lobende

e Superbruger, proceskoordinator og leder holder Ipbende arbejdsmgder for at fastholde
kursen og planlaegge naeste step i processen

e naeste mede er sat til den 11. februar i arbejdsgruppen og den 12. februar for - og med
personalet.

Forventet effekt:

e At bade borger, bosted og aktivitetstilbud er bekendte med — og inddraget i de opsatte
rehabiliterende mal

e At borgeren enten udvikler sig eller fastholder sine kompetencer.

e At effekten bliver tydelig for enhver det matte vedkomme

Tema: selvstaendighed og relationer

Indsats:

De rehabiliterende mal skal afspejle sig i den daglige dokumentation.

Baggrund: Kort tekst fra tilsynsrapporten

Socialtilsynets forslag til udvikling:

Fortsat arbejde med konkretisering af mal omkring sociale relationer og selvstaendighed samt kontinuerlig
opfalgning.

Handling:

e Der skal pa de ugentlige team — og personalemgder fortsat vaere fokus pa at tydeligggre, at det,
man ger, ogsa afspejler sig i beboernes mal/handleplaner
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e Det skal ind pa ”rygraden, at den daglige dokumentation ligeledes viser, at der ogsa arbejdes
med de rehabiliterende mal (den rgde trad).

Tidsplan:

e Der er lgbende evalueringer, der gor os klogere, men ligeledes kraever endringer i eksempelvis
skemaer og daglig dokumentation, som har afstedkommet “forstyrrelser” samt forsinkelser i
implementering.

e Det forventes dog, at der i sidste kvartal 2019 er overblik og indsigt samt forstaelse for
sammenhangen i dokumentationen — og alle fgler sig trygge ved systemet.

Forventet effekt:

e At praksisfagligheden bliver tydeligere, mere laering pa indsatserne og den padagogiske
faglighed hgjnes

e Arbejdsgange for dokumentation letter hverdagen for beboernes bedste

e At medarbejderne kan dokumentere mere malrettet og sammenhangende med henblik pa at
drage nytte af dataindsamling for synligggrelse af effekten pa metodevalg/ handlinger.

Tema: malgruppe, metoder og resultater

Indsats:

Nye tiltag iht. introduktion af nye medarbejdere samt undersgge muligheder for faglig
kompetenceudvikling hos medarbejderne.
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Baggrund: Kort tekst fra tilsynsrapporten

Socialtilsynets forslag til udvikling:

1. Fokus pa en systematiske introduktion af nye medarbejdere vedrgrende tilbuddets faglige tilgange
0g metoder.
2. Skabe muligheder for en Igbende udvikling af medarbejdernes faglige kompetencer.

Handling:

1. Dervil blive afsat tid til nye medarbejdere og superbruger med det formal at fa bedre og bredere
introduktion frem for sidemandsoplaering.

2. For Igbende faglig kompetenceudvikling, udnytter vi gratistilbud og vidensdeling, da budgettet
ikke raekker til kompetenceudvikling, der koster penge.

3. Et VISO forlgb har haft en god ”bivirkning” idet, konsulentens faglige redskaber og metoder kan
bruges generelt pa samtlige beboere, hvilket fremadrettet vil benyttes

Tidsplan:

Kontinuerlig proces

Forventet effekt:

e At superbruger kleeder nye medarbejdere pa.
e At medarbejdere benytter sig af de gratistilbud der er samt bruger de metoder og redskaber der
medfglger.

Tema: sundhed og trivsel

Indsats:

Der skal altid vaere plads til tvivl om, hvornar der er tale om magt. Den tvivl ma aldrig ophgre, da det er
sund refleksion over handlinger.

Fremfor at ga i konflikt eller tage over pa beboeren, er der fortsat en klar holdning til, at man traekker sig
fremfor at udgve magt, hvilket personalet er opmaerksom pa og efterlever.
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Baggrund: Kort tekst fra tilsynsrapporten

Socialtilsynets forslag til udvikling:

@get refleksion blandt medarbejderne over grazoner for magt herunder indberetning

Handling:

1. Nar der er tvivl, da tages det op pa personalemgder eller i den opstdede situation med henblik
pa at afklare evt. dilemmaer.

2. Der har endnu ikke vaeret grund til bekymring for magtudgvelse i bofaellesskabet. Den eneste
magtanvendelse, der har vist sig ngdvendig iht. medicinmasker (C-pap) er der leegelig tilladelse
til.

Tidsplan:

e Igbende

Forventet effekt:

e Atalle fortsat er bekendt med at traekke sig frem for at ga ind i en evt. konflikt med en beboer.

e Atalle fortsat er vidende om, at tvivlen er” tankens moder” — og dermed sund iht. refleksion
over handlinger, som vi taler sammen om.

Tema: organisation og ledelse

Indsats:
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Hard tone og konflikter tages alvorligt og er uacceptabel adfaerd uagtet, hvem det omhandler.

Der er normalt en god tone og omsorg for hinanden hele vejen rundt i huset. Der har dog fra tre
personaler veeret bekymring om en hard tone, der har vaeret mellem to medarbejdere pa anden etage,
der var i konflikt, hvilket der fra ledelsen er opmarksomhed og handling pa.

Der skal undersgges naermere om det har pavirket beboerne — og om de oplever hard tone.

Baggrund: Kort tekst fra tilsynsrapporten

Socialtilsynets forslag til udvikling:

Undersggende p& om tonen kan vaere hard over for beboerne

Handling:

e Undersggelse sat i veerk:
Beboerne oplever ikke hard tone fra personalet. Der er dog en beboer, der oplevede en sur

medarbejder grundet beboer blev bedt om ikke at kontakte personalet privat. Beboerne ved, at
de altid kan beklage sig til leder eller gvrigt personale, hvis de har en oplevelse af noget “forkert”
i personalehandlinger/tonen. De kommer gerne — og de fglersig hgrt, da det tages alvorligt —
stort savel som smat.

e Det er ikke acceptabelt at have en hard tone uagtet, der er en konflikt. Konflikten har vaeret
konfronteret og underspgt neermere. Konflikten haenger godt sammen med den social kapital
maling iht. retfaerdighed i samarbejdet.

e Alle vil gerne blive bedre til at sige “det ubehagelige” hgijt til sine kollegaer, men det er sveert.
Derfor kommer alle fastansatte pa en seminardag, der omhandler kommunikation, og

samarbejde

Tidsplan:

Seminariedag planlagt i marts 2019

Forventet effekt:

e At alle beboere fortsat fgler sig taget alvorligt med tillid til, at de bliver hgrt, set og forstaet.
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At alle medarbejdere tager imod redskaberne til at fa mod pa at tage konstruktive samtaler med
hinanden i stedet for OM hinanden, sa det ikke udvikler sig til konflikter og sladder.

Sommer Nordbjzerg

Daglig leder

Bofeellesskabet Sgnderhaven



