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Generelle informationer om personlig og praktisk hjzelp

Indledning:

Formalet med en kvalitetsstandard er at beskrive den hjzelp, borgerne kan
forvente at modtage fra Ballerup Kommune, nar der er behov for personlig
og praktisk hjaelp m.v.

Kvalitetsstandarden skal medvirke til at sikre, at borgernes forventninger til
den kommunale service afstemmes med det politisk besluttede serviceni-
veau og den faktiske indsats.

Kvalitetsstandarden anvendes som et styringsinstrument for Ballerup Kom-
mune, idet den indeholder en beskrivelse af serviceniveauet.
Kvalitetsstandarden skal medvirke til at sikre ensartede afggrelser - inden
for Ballerup Kommune - om hjaelp til zeldre og handicappede med samme
behov.

Endelig skal kvalitetsstandarden bruges af kommunen, som et redskab til at
sikre overensstemmelse mellem de politisk fastlagte mal (serviceniveauet),
de konkrete afggrelser og den faktiske indsats.

Visitation til personlig og praktisk hjzelp:

Ballerup Kommunes visitation kontaktes ved anmodning om hjeelp, ved be-
hov for aendring af hjaelpen eller hvis den tildelte hjzelp ikke leveres i over-
ensstemmelse med afggrelsen.

Ved manglende leverance af en ydelse kontaktes leverandgren.

Visitator kan kontaktes pa tif. 44 77 66-761717, tast 1:
Mandag, tirsdag, torsdag og fredag kl. 9.00 - 12.00
bortset fra helligdage samt kommunens gvrige "“lukke-dage”

Personlige henvendelser pd radhuset bgr ske efter forudgdende aftale.

Udgangspunktet for tildeling af alle indsatser er hjzaelp til selvhjaelp princip-
pet, med et vedligeholdende, aktiverende og forebyggende sigte.

Hjeelp efter § 83 i lov om social service gives til personer som pa grund af
midlertidig eller varigt nedsat fysisk og / eller psykisk funktionsevne og / el-
ler saerlige sociale problemer, ikke selv kan udfgre disse opgaver. Hjalpen
gives til personer, der er ude af stand til eller har meget vanskeligt ved selv
at udfgre opgaven.

Hjaelpen visiteres som udgangspunkt som forelgbig hjaelp indtil den enkelte
borger har genvundet sine faerdigheder. Visitationen vurderer om hjzaelpen
skal leveres i samarbejde med "aktiv hverdagsliv” som yder rehabiliterende
hjaelp, med henblik pa at sikre at borgerne genvinder deres funktionstab.

Der visiteres ikke til ekstra tid til renggring, hvor husdyr holdes i hjemmet
og hvor der bliver rgget.

Efter § 1 Stk. 3 i lov om social service bygger hjeelpen pa den enkeltes an-
svar for sig selv og sin familie.
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Stk. 3. Hjeelpen efter denne lov bygger pa den enkeltes ansvar for sig
selv og sin familie. Hjaelpen tilrettelaegges pa baggrund af en konkret og in-
dividuel vurdering af den enkelte persons behov og forudsaetninger og i
samarbejde med den enkelte. Afggrelse efter loven traeffes pd baggrund af
faglige og gkonomiske hensyn.

b - [Formateret: stk2

Personlig og praktisk hjzelp tildeles ud fra en individuel vurdering af den
enkelte borgers behov.:

Borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale
problemer kan, midlertidigt eller varigt, modtage hjeelp til fglgende opga-
ver:

Hjaelp og stgtte i forbindelse med:

e Personlig pleje. Ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet sa som rengg-
ring, tilberedning af smgrrebrgd og kglemad. For praktiske opgaver geel-
der, at det er en forudsaetning, at der ikke i husstanden er andre, der
kan varetage opgaven.

e Madservice ved levering af kglemad

e Rehabiliterende indsats
Indsatsen ydes, safremt borgeren forventes at kunne forbedre sin funk-
tionsevne

e Aflgsning i forbindelse med pleje og omsorg
Indsatsen ydes til segtefzelle, foraeldre eller andre naertstaende pargren-
de der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne

Indsatserne er beskrevet i afsnittet under den enkelte indsat.

Visitationsbesgg:

Ved anmodning om personlig og praktisk hjaelp, aftaler visitator et besgg
hos borgeren i eget hjem eller under indlaeggelse. Pargrende eller bisidder
er velkommen til at vaere til stede ved hjemmebesgget. Visitator foretager
en helhedsvurdering af borgeren og dennes husstand. Visitator har seerligt
fokus pa hvilket resurser og hvilke funktionstab borgeren har

Jaevnfer “Lov om retssikkerhed og administration p& det sociale omrade §
10-12", har borgeren pligt til at medvirke til at fa de oplysninger frem, som
er ngdvendige for at afggre om, eller hvilken hjaelp de er berettiget til. Lige-
ledes har en borger, der modtager hjzelp, pligt til at oplyse kommunen om
gndringer i sine forhold, der kan have betydning for hjzelpen.

Myndigheden kan som led i sagsbehandlingen anmode om adgang til at ind-
hente laegelige oplysninger. Safremt der ikke gives tilladelse til indhentelse
af laegelige oplysninger, treeffes afggrelsen ud fra det foreliggende grundlag

Kvalitetsmal:

Der er udarbejdet fglgende kvalitetsmal for visitationspraksis samt indsat-

sens ivaerksaettelse.

Visitation til personlig og praktisk hjzelp:

e Ved anmodning om personlig hjaelp, rehabiliterende indsats og madser-
vice gennemfgres hjemmebesgg indenfor 3 hverdage.
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¢ Ved anmodning om praktisk hjeelp gennemfgres hjemmebesgg indenfor
5 hverdage.

e Er borgeren indlagt og er der behov for at iveerksaette omfattende per-
sonlig og praktisk hjaelp eller en vaesentlig anden hjeelp end fgr indleeg-
gelsen, kan der etableres en hospitalskonference fgr udskrivelsen.

¢ Indsatserne tildeles ud fra borgerens individuelle behov

o Afggrelser meddeles skriftligt

e Borgeren har en kontaktperson hos myndigheden (visitator)

Myndighedsafggrelsen:

Det er visitationen i Myndighedsafdelingen, der traeffer afggrelser om per-

sonlig og praktisk hjzelp, inkl. madservice_j;samt rehabiliterende indsats.
je. Afggrelsen traeffes pa baggrund af en konkret individuel og Kommentar [d1]: Overgdr til syge-

helhedsorienteret vurdering af den enkelte borgers behov ud fra en samlet EEIED

vurdering af helbred, sociale omstaendigheder, bolig og familiemaessige for-

hold mv. i forhold til det politisk godkendte serviceniveau.

Stgtte og/eller hjeelp kan gives midlertidigt eller varigt afhaengig af det kon-

krete behov.

Midlertidig hjeelp forudsaetter, at borgeren vurderes til pa sigt, selv at kunne

varetage de opgaver der ydes hjzelp til.

I vurderingen af borgerens funktionsevne er det ikke handicap, alder eller

sygdom, men konsekvenserne heraf, der kan berettige til indsatser.

Der vurderes altid bade individuelt og i sammenhaeng med gvrige resurser i

husstanden og borgerens netveaerk.

Visitator udfeerdiger en skriftlig afggrelse, hvoraf det fremgar:

e Hvad borgeren gnsker hjaelp til

e Resultatet af visitationen, det vil sige hvilke opgaver, der er bevilget
hjaelp til og hvilke der evt. gives afslag pa

¢ En begrundelse for tildelingen/ afslaget herunder lovgrundlaget

e Regler og praksis, herunder de konkrete/praacise regler der er anvendt i
denne afggrelse

e Klagevejledning beskrives hvis der er givet afslag pa ansggningen.

¢ Myndighedsafggrelsen tilsendes borger elektronisk efter besgg, og kom-
mer i borgerens e-boks.

e Hvem der er din kontaktperson i visitationen (myndigheden)

Revurdering:

Revurdering sker ved andringer i borgerens behov dog mindst én gang ar-
ligt. Ved revurdering vil visitator sammen med borgeren, gennemga den
hjeelp, der er visiteret til. Visitator vurderer gennem en ny helhedsvurdering
om hjaelpen fortsat svarer til borgerens behov, eller om der skal aendres i
tildelingen af. hjalpen.

Hjzelpen tilpasses Igbende og gives sd laange, borgeren har et behov herfor.
Hjeelpen kan saledes ophgre pa et tidspunkt. Visitator justerer hjaelpen i
takt med aendringer i borgerens behov og i forhold til de faktiske mulighe-
der.

Vejledning m.m.

I forbindelse med helhedsvurdering og revurdering vejleder visitator om-
kring andre relevante hjeelpeforanstaltninger, f.eks. fysisk genoptraening,
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aflastningsophold, daghjemsophold, samvaersgrupper for hjemmeboende
demente, hjaelpemiddel-teamet og boligskifte. Visitator kan ogsa vaere be-
hjaelpelig med ansggninger/henvisning til disse foranstaltninger.

Kvalitet i udfgrelsen

Ballerup Kommune forudsaetter, at leverandgrerne, i enhver situation, efter-

lever fglgende:

e Samarbejdet foregdr med hgflighed og hjeselpsomhed fra begge parter.

e Samarbejdet bygger p& dialog og gensidig respekt.

e Medarbejderne er fleksible sdledes, at borgerens behov og gnsker bliver
tilgodeset i stgrst mulig udstraekning, pa baggrund af afggrelsen.

e Ifglge kommunens personalepolitik kan der ikke kraeves personale med
bestemt kgn, hudfarve eller religion.

e Leverandgren udviser ansvarlighed i sin udfgrelse. Den enkelte medar-
bejder observerer andringer i borgerens behov eller andre forhold af be-
tydning for borgerens tarv - og orienterer naermeste faglige leder samt
visitationen.

e Hjeelpen ydes i samarbejde med borgeren, efter princippet om "hjaelp til
selvhjaelp". Hjzelpen har et aktiverende sigte, saledes at der i videst mu-
ligt omfang, tilstreebes et aktivt liv og stgrst mulig oplevelse af at veere
selvhjulpen.

e Der kan i indsatserne indga vejledning og undervisning sdledes, at bor-
geren deltager aktivt i opgaverne, det vil fremgar af afggrelsen. Gael-
dende principper for hygiejne overholdes under udfgrelsen.

e Ved uoverensstemmelser vedrgrende udfgrelsen af den visiterede hjzelp
kontaktes leverandgren. Ved fortsatte uoverensstemmelser kontaktes vi-
sitationen.

Kommentar [d2]: Informationen
har ikke betydning for borgeren

Saerlige kompetencekrav:

I forbindelse med visitation til personlig- og praktisk hjeelp til borgere med
sarlige behov, f.eks. demenssygdomme, misbrug og borgere med psykia-
triske lidelser, stiller Ballerup Kommune krav til leverandgren om uddannel-
sesmaessige eller erfaringsmeessige kvalifikationer og kompetencer til de
medarbejdere, der skal varetage opgaverne

Pleje af alvorligt syge og dgende vil foregd under ledelse af, og i et taet

samarbe{de mellem den valgte leverandgr og hjemmesygeplejerskerne i

Ballerup Kommune\. Kommentar [drf3]: Forkortes i
tekst

| ArbejdspladsvurderingHiemmet som arbeijdsplads:
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N&r du modtager hjzelp, pleje eller stgtte, er dit hjem personalets arbejds-
plads, og personalet er omfattet af arbejdsmiljgloven. det betyder at dit
hjem som arbejdsplads bliver gennemgaet, saledes at arbejdet kan udfgres
sikkerheds- og sundhedsforsvarligt.

~ | Formateret: Ingen punkttegn eller
nummerering

Ryge-politik
Ifglge Lovgivning Om Ragfrit Miljg § 12 ma du ikke ryge i dit hjem under
udfgrelse af hjemmepleje og hjemmesygepleje, ligesom du skal lufte ud fgr

personalets \ankomst. Kommentar [drf4]: Overflgdig in-
formation

Adgang til hjemmet:
Hvis borgeren ikke har mulighed for at 8bne for medarbejderen, opsaettes

nogleboks: |8seenhed. I den forbindelse skal borger sgrge for ekstra nggle. ( Kommentar [drf5]: Nyt system

Tavshedspligt/ oplysningspligt:
Medarbejderne har tavshedspligt eg-er-eplysningspligt—derforpligtermed-

4
b d = nge om—boeraere oHeage alla A
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ID:

Medarbejderne medbringer altid et identitetskort med billede, som forevises
pa borgerens initiativ og altid i nye hjem. Leverandgren skal sikre, at der
ma indhentes oplysninger om medarbejdernes strafforhold.

Skader:

Hvis medarbejderen er uheldig og gdelzegger ting i borgerens hjem, yder
leverandgren erstatning. Der gives ikke erstatning, hvis skaden kan henfg-
res til almindelig slidtage.

Borgeren er ikke hjemme:

Hvis borgeren ikke er hjemme pa det aftalte tidspunkt for levering af ind-
satsen eller aflyser borgeren hjalpen, kan der ikke forventes erstatnings-
hjaelp for ydelsen.

Er der lavet en aftale mellem leverandgr og borger og abner borgeren ikke
dgren pa det aftalte tidspunkt, skal medarbejderen sikre sig, at borgeren
ikke ligger hjzelpelgs i hjemmet. Dette gaelder ogsa ved levering af mad.
Har borgeren selv glemt at melde afbud til leverandgren, skal borgeren be-
tale for evt. assistance af I3sesmed

Kommentar [d6]: Star pa side 5 i
heeftet, en gentagelse

Kommentar [d7]: Medarbejderen
skal sige nej til gaver er ikke en
information til en kvalitetsstandarc

[Kommentar [d8]: overinformation

Valg af leverandgr:

Borgeren har efter § 91-94 i lov om social service, mulighed for at veelge
mellem den kommunale hjemmepleje eller en af kommunen godkendt pri-
vat leverandgr.

[Kommentar [d9]: gentagelse

Side 7



Borgerne har mulighed for at veelge flere leverandgrer til levering af de visi-
terede ydelser. Der kan vaelges én leverandgr indenfor hvert af fglgende
indsatsomrader:

e personlig hjeelp

madlevering

indkgb

renggring

tgjvask

Hvis borger ikke er i stand til at veelge leverandgr, iveerksaettes hjeelpen fra
den kommunale leverandgr.
Visitator medbringer oversigt over de godkendte leverandgrer.

Kommentar [d10]: gentagelse
kommer nedenfor

Indsatsens iveerkseettelse:

e Ved akut behov iveerkseettes hjzelpen straks. Ved akut behov forstas op-
gaver, som er uopseettelige og basale.

e Den akutte hjzlp leveres af den kommunale leverandgr. Borger kan ef-
terfglgende skifte leverandgr med kort varsel.

e Ved ikke-akut behov ivaerkseaettes hjzelpen indenfor de frister, der er an-
givet i kvalitetsstandarderne for de enkelte indsatser.

Udpeget hj=lper efter servicelovens § 94

Borgere, der selv gnsker at udpege en person, til Igsning af praktisk hjselp
og personlig hjzelp, har mulighed for dette.

Kompetencekrav:

Medarbejderen skal have erfaring mht. de visiterede indsatser. Hjzelp til
borgere med komplekse behov udfgres som hovedregel af en medarbejder
med sundhedsfaglig uddannelse.

Kvalitetsmal:

Ballerup Kommune godkender hjeelperen. Ballerup Kommune ansaetter den
pageaeldende i relation til opgaveudfgrelsen, og aftaler omfang og indhold i
opgaveudfgrelsen samt betaling og leverancesikkerhed.

Borgere, som i en periode ikke har brug for hjaelpen (f.eks. ved indlaeggel-
se), skal meddele dette til visitationen.
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Ordningen revurderes mindst 1 gang arligt og kan afsluttes med 1 maneds
varsel, hvis borgeren pd et tidspunkt gnsker at fa hjzelp fra en anden leve-
randgr.

Hjeelperen er omfattet af samme regler om tavshedspligt, oplysningspligt
samt regler for arbejdsmiljg, som de gvrige ansatte i de af kommunen god-
kendte leverandgrvirksomheder. Hjaelperen informeres herom i forbindelse
med indgdelse af kontrakt med kommunen.

Der stilles samme krav mht. kvalifikationer til hjeelpere, der anszettes under
denne ordning, som stilles til det personale, der udfgrer opgaverne i de af
kommunen godkendte leverandgrvirksomheder.

Kvalitetssikring /opfolgning af mal:

Hjzelperen har pligt til at give visitator meddelelse om fraveer sdledes, at
der kan tages hgijde for evt. behov for erstatningshjeelp fra en anden leve-
randgr.

Leverandgrskift kan ske med minimum en maneds varsel, til udgangen af
[*]
en maned.

Erstatningshjaelp:

Ved svigt i leverancen af den tildelte hjeelp, kontaktes leverandgren saledes,
at ny aftale om leveringen af hjalpen kan traeffes. Ved stgrre svigt i leve-
rancen kontaktes visitator.

Fleksibel hjemmehjeaelp:

Lov om social service § 94 a, stiller krav om, at den tildelte hjeelp skal udfg-
res fleksibelt. Borgeren og hjzelper som skal udfgre hjzselpen, har saledes
mulighed for fra gang til gang at aftale, hvordan udfgrelsen af hjaelpen skal
tilrettelaegges.

Borgeren har ret til at bytte andre ydelser indenfor for den afsatte tid. Hvis
borgeren gnsker at bytte mellem personlig og praktisk hjaelp er det en for-
udsaetning at der er truffet afggrelse om tildeling af bade personlig og prak-
tisk hjeelp. Der er begraenset bytteret, hvis borgeren har valgt flere leve-
randgrer til at udfgre ydelserne.

En visiteret indsats, der fravaelges, kan ikke efterfglgende kraeves leveret.
Ved fravalg af den visiterede indsats 3 gange indenfor et kvartal, vil visita-
tor foretage en revurdering for at sikre, at de visiterede ydelser tilgodeser
borgerens aktuelle behov. Fravalg af en visiteret indsats og evt. erstat-
ningsindsatsen dokumenteres.
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Personlig hjzelp

Vejledning, hjeelp, stgtte samt vedligeholdelse af faerdigheder i forbindelse
med udfgrelsen af personlig hjeelp. Hjeelpen kan ydes som psykisk pleje og
omsorg eller hjzelp til at strukturere opgaverne, hvis borgeren har saerlige
behov for stgtte i hverdagen.

Indsatsen ydes safremt et hjaelpemiddel ikke kan afhjaelpe problemet.

Personlig hj=lp kan omfatte:

Vask af ansigt, krop og har

Toiletbesgg

Hudpleje

Ukompliceret klipning af t&- og fingernegle

Mundpleje

Hand- og fodpleje

P&- og afkleedning

Frisering og barbering i ansigt

Hjeelp til kropsbarne hjaelpemidler f.eks.: stgttestrgmper, hgreapparat

og briller

Hjzelp til sengeredning/skift af sengelinned,

e Psykisk pleje og omsorg.

e Udlevering af medicin, der er doseret af Ballerup Kommunes hjemmesy-
gepleje

I forbindelse med udfgrelsen af den personlige hjaelp kan der ydes forflyt-
ninger med personstgtte eller lift samt hjaelp til vending og lejring.

Specificering af enkeltydelser:

Almindelig personlig pleje: :

e (@vre toilette, herunder tandbgrstning, mundpleje, negleklipning, barbe-
ring, klipning af har i naese, grer og pa hage, samt hjzelp til at rede har
og almindelig let opsaetning af har

e Nedre toilette (borgeren skal stille engangsvaskeklude til r&dighed).

Fodpleje til borgere med sukkersyge, samt klipning af finger- og tanegle

ved svampelidelser henvises til uddannet fodplejer/ fodterapeut.

Bad:

e Hjeelp og stgtte til kar/brusebad/sengebad efter aftale

e Hijeelp til harvask er i forbindelse med bad eller udfgrelse af anden per-
sonlig hygiejne

e Der henvises til udekgrende frisgr, hvis haret skal szettes - ud over at
blive tgrret og redt

¢ Observation af borgere, der er utrygge ved at tage bad alene

e Oprydning og aftgrring efter bad

Toiletbesgg:

e Hjeelp til at komme pa toilettet, baekken eller baekkenstol. Témme kolbe
eller baekkenstol,

e Skifte ble.

e Tgmning/pleje af kateter- og stomipose
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Hudpleje:
e Observation, vejledning, forebyggelse og pleje af huden

Af- og padklaedning :
e Hjeelp til af- og paklaedning

Kropsbarne hjxlpemidler:

e Af- og patagning af kropsbarne hjselpemidler

e Renggring af hgreapparat (gresnegl og slange), briller eller andre hjzel-
pemidler

e Skift af batteri i hgreapparat.

Sengeredning:
e Kan anmodes om under “fleksibel hjzelp”. Kan kun udfgres i forbindelsen
med personlig pleje.

Indtagelse af mad og drikke
e Hjaelp til indtagelse af mad og drikke.

Tilberede og anrette mad og drikkevarer

e Hjeelp og stgtte til Igsning af opgaver i forbindelse med tilberedning
og anretning af mad og drikkevarer.

e Hjeelp til at tilbberede morgenmad og smgre snitter / smgrebrgd.

e Opvarmning af faerdigmad. Opvarmning sker kun i mikroovn i dagti-
den.

e Hjeelp og stgtte til servering af mad og drikkevarer

e Hjeelp og stgtte til oprydning/opvask efter maltid.

Psykisk pleje og omsorg:

Omsorgsbesgg ydes til borgere med szerligt behov for stgtte i hverdagen.
Det kan veere for at hjeelpe med at skabe struktur, eller mindske uhen-
sigtsmaessig adfaerd, samt skabe tryghed. Ydelsen gives udelukkende til
borgere med betydeligt nedsat mental funktion eller alvorlig sygdom, og
kun til borgere uden pargrende eller andet netvaerk der kan yde omsorgen.
Ydelsen visiteres i maksimalt 3 maneder, og med et specifikt formal.

Ngdkald
Ngdkald kan bevilges efter Servicelovens § 97,
e hvis borgeren har en VARIG dokumenteret lidelse der kraever man-at <

denne _skal kunne f& hjaelp med kort varsel gkut, og nar et ngdkald i

Formateret: Skrifttype: 11 pkt,
Skriftfarve: Sort

VASENTLIG grad afhjeelper borgerens funktionsnedszettelse eller i
VASENTLIG grad letter den daglige tilvaerelse.

e Borger skal have en varigt og dokumenteret faldtendens, samt vaere
ude af stand til at rejse sig selv efter fald.

Det er en forudsaetning, at borger ikke kan betjene almindelig telefon uden
ledning.

Ngdkald besvares via vagtcentral.
| 1 forbindelse med opsaetning af ngdkald opseettes ngglebokslaseenhed.

Formateret: Skrifttype: 11 pkt,
Skriftfarve: Sort

Formateret: Listeafsnit, Punkttegn +
Niveau: 1 + Justeret: 0,63 cm +
Indrykning: 1,27 cm

Formateret: Skrifttype: 11 pkt

Skriftfarve: Sort

Formateret: Skrifttype: 11 pkt,

{Formateret: Skrifttype: 11 pkt,
{ Skriftfarve: Sort
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Indsatsernes omfang:

Personlig pleje ydes efter den enkeltes aktuelle behov, hele dggnet. Bad og
harvask ydes som udgangspunkt 1 gang om ugen, pa hverdage sa vidt mu-
ligt i dagtimerne.

Kompetencekrav:

Personlig hjeelp kan udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en grun-
dig oplaering. Hos borgere med komplekse behov udfgres den personlige
hjaelp altid af medarbejdere med en sundhedsfaglig uddannelse.

Kvalitetsmal:

Personlig hjeelp ivaerksaettes senest 5 hverdage fra visitation.

Personlig hjaelp udfgres pa det aftalte tidspunkt +/- 1 time. Er dette ikke
muligt, informeres borgeren telefonisk. Hjeelpen ydes dog altid pd den aftal-
te dag.

Der tilbydes et andet tidspunkt for bad/harvask, inden for 2 hverdage, hvis
denne opgave ma forskydes.

Hvis der bruges hjalpemidler i forbindelse med personlig hjaelp f.eks. lift,
skal sdvel borger som medarbejder vaere instrueret i brugen af hjeelpemid-
lerne.

Vejledningen sker i hjemmet af kommunens ergoterapeuter.

Renggring
Det forudseettes at hjemmet er normalt vedligeholdt og ryddeligt.

Renggringens omfang:

Almindelig renggring af de dagligt benyttede rum f.eks.: entre, kgkken,
bad/toilet, opholdsstue, soveveerelse, svarende til ca. 60 m2. Renggring
ydes, som udgangspunkt, hver 14. dag.

Der skelnes mellem to renggringsydelser, hhv. med og uden stgvaftgrring

0og andre lettere opgaver. Visitator vurderer hvilken ydelse der kan bevilges.

Stov aftgrres pa flader, billeder og lamper indenfor reekkevidde. Der kan
anvendes en stgvekost, anskaffet af borgeren, til lave og hgje mal for stgv-
aftgrring, og en APV godkendt stige kan anvendes 1 x manedligt til flader
hgjt placeret samt til nedtagning og ophangning af gardiner.

Stgvsugning omfatter gulv og tilgaengelige fodpaneler. Lette mgbler skub-
bes eller traekkes for at ggre plads for stgvsugning.

Renggring kan omfatte:

Stue/entre:

e Aftgrring af stgv (hvis der er visiteret til dette)
e Stgvsugning

e Stgvsugning af mgbler hver anden maned

e Gulvvask
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Soveveerelse:

Aftgrring af stgv

Sengetgj skiftes som udgangspunkt, hver 14. dag
Stgvsugning

Stgvsugning af madrasser hver anden maned.
Gulvvask

Kokken:

Komfur renggres udvendigt og emheaette aftgrres

Kgkkenbord og vask renggres

Renggring omkring affaldsstativ, affaldspose skiftes og fjernes
Efter behov, lettere oprydning og aftgrring i kekkenskabe

Evt. spild og pletter pa skabslager fjernes

Gulvet stgvsuges og vaskes

Kgleskab kan renggres 1 gang manedligt og kan afrimes ved behov

Badeveerelse/toilet:

e Handvask, spejl og spejlhylde renggres
e Brusekabine/badekar renggres

e Toilettet renggres

e Fliser pa udsatte steder aftgrres

e Gulvet fejes og vaskes

Andet:

Aftgrring af dgre, dgrkarme og paneler pa udsatte steder

Afstgvning af paneler (udfgres kun med afstgvningsbgrste)

Renggring af iltapparat.

Hjaelp til altan- og udestuegulv svarende til ydelsen under stue/entre.

@vrige praktiske opgaver:

Linnedservice: Borgere som pleje/omsorgsmaessigt har et linnedforbrug, der
overstiger hvad man med rimelighed kan forvente, at borgeren selv har lin-
ned til, kan visiteres til linnedservice. Linned leveres/afhentes én gang om
ugen og har en manedlig egenbetaling pd 156 kr. (pris geeldende for
2013)Egenbetalingen fastsaettes en gang arligt som en del af budgetvedta-
gelsen i Kommunalbestyrelsen.

Der kan visiteres hjzelp til at baere skrald ud, at vaske op, skifte linned, at
fa laest post mv.

Kompetencekrav:

Rengﬁrlngshjaelp (eller: praktisk hjeelp) udfgres af medarbejdere der har
gennemgaet en grundig oplaering. Hos borgere med komplekse behov, ud-
fgres altid af medarbejdere med sundhedsfaglig uddannelse.

Hjeelp til renggring iveerksezettes senest 10 hverdage fra visitation.

Ved andring af renggring tilbydes erstatningshjeelp indenfor 3 hverdage.
Borgeren tilbydes 2 alternative leveringstidspunkter. Kan borgeren ikke
modtage hjzelpen pa nogle af disse tidspunkter, registreres hjselpen som af-
lyst af borgeren.
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Indsatsernes omfang:
Praktisk hjzelp ydes efter de visiterede indsatser pa hverdage i dagtimer.

Tgjvask ved Vaskeri

Vaskeordning:

Vask af tgjet udferes af industri vaskeri, som kommunen har indgdet aftale

med. Ordningen omfatter:

e Afhentning, maerkning af snavset tgj samt pakning og levering af det re-
ne tgj

o Tgjet vaskes efter type, tgrres og laegges sammen

e Linned rulles

Herudover kan der visiteres til:

e Indsamling af vasketgj, pakning af vasketgj i vaskeriets saekke, samt
laegge tgj pa plads.

Der vaskes hver 2. uge og der kan som udgangspunkt vaskes 5-8 kg tgj.

For vaskeordningen er der en manedlig egenbetaling pa 178 kr. pr. borger
(pris geeldende for 2013)Egenbetalingen fastssettes en gang arligt som en
del af budgetvedtagelsen i Kommunalbestyrelsen.

Klatvask i hdnden, strygning og rulning af tgj foregar kun ved fra-
valg af andre ydelser og aftales individuelt (Se: Fleksibel hjemme-
hjzelp).

Kvalitetsmal:
Tgjvask iveerksaettes senest 10 hverdage fra visitation

Indsatsernes omfang:
Praktisk hjaelp ydes efter de visiterede indsatser pa hverdage i dagtimer.

Indkgb ved indkgbsordning

Indkgb af dagligvarer:

Borgere med behov for hjeelp til indkgb skal sikres levering af friske daglig-
varer 1 gang ugentligt Indkgb foregdr ved hjzelp af en indkgbsordning, hvor
borgeren far leveret varerne. Hvis borgeren ikke selv kan saette frost og kg-
levarer pa plads, skal leverandgren sgrge for dette i forbindelse med leve-
ring af varerne.

Borgere der har computer og kan anvende denne kan ikke bevilliges ind-
kgbsordning, da de kan handle pa nettet

Indkgbsseddel:
Borgere, der ikke selv kan udfaerdige en indkgbsseddel, kan visiteres til det-
te.

Akut indkgb:

Ved pludselig opstdet behov (f.eks. hjemsendelse fra hospital eller akut op-
stdet sygdom) tilbydes akut indkgb af dagligvarer. Dette kan foregd som
akut levering fra indkgbsleverandgr, eller ved at hjemmehjalper kgber ind.
Visitator afggr hvilken levering der kan blive tale om.

Kommentar [d11]: Forslag til nyt
kriterium i indsatskataloget med-
forer fglgende
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Indkgb af andre ngdvendige ting kan i helt saerlige tilfeelde visiteres indivi-
duelt. og kun til borgere som ikke er i stand til at ga i butikker selv, og er
helt uden netvaerk

Hvis borger har en computer og kan anvende denne bestilles her.

Kompetencekrav:

Kvalitetsmal:

Hjaelp til indkgb ivaerksaettes senest 5 hverdage fra at borger har valgt leve-
randgr.

Ved fejlleverancer sgrger leverandgren for, at fejlen bliver rettet samme
dag, uden udgift for borgeren.

Rehabiliterende indsatser

Ved Aktiv hverdagsliv”.

Ydes til borgere hvis funktionsniveau forventes at kunne forbedres ved trae-
ning..

Rehabiliterende indsats opstartes af personalet i "aktiv hverdagsliv”.

Rehabilitering ved “Aktiv hverdags liv kan omfatte:

e Traening og stette til daglige goremal ex sengeredning, temme skralde-
spand (treening pa trapper til affaldscontaineren)

e Instruktion og vejledning i forbindelse med f.eks. brug af vaskemaskine,
forberedelse af maltider og anvendelse af hjselpemidler

Kompetencekrav:
Hjzelp til rehabilitering udfgres altid af medarbejdere med en sundhedsfaglig
uddannelse.

Kvalitetsmal:
Rehabiliterende indsatser ved "Aktiv hverdagsliv "iveerksaettes efter aftale
med borgeren.

Ved vurdering af disse opgaver kan andre faggrupper blive inddraget f.eks.
ergoterapeuter og fysioterapeuter.

Rehabiliterende indsatser ved Aktiv hverdagsliv gives fortrinsvis p& hverda-
ge, i dagtimerne.

Aflgsning aflastning:

dagtilbud som Daghjem / Samvaersgruppe

Aflgsning ved personale i eget hjem, malgruppen er pargrende til borgere
som har nedsat fysisk eller fysisk funktionsevne i moderat til sveer grad, og
hvor naere pargrende deltager i plejen. Ydelsen gives fortrinsvis i tilslutning
til gvrig pleje. Ydelsen visiteres kun til borgere som ikke kan veere alene, el-
ler hvor der er opstaet en uforudsigelig situation hvor der ikke kan opnas
tilstraekkelig sikre forhold i hjemmet. Hjzelpen leveres pa hverdage i dagti-
mer.

Hjaelpen er altid en engangsbevilling.

Aflastning kan i szerlige tilfeelde visiteres, som et midlertidigt ophold pa et
plejecenter. Se saerskilt kriterier for dette, eller kontakt visitationen.
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Madservice med levering

Madservice med levering kan visiteres til borgere der ikke selv er i stand til
at lave mad, eller g3 til naermeste plejecenter eller pensionistcafe for at spi-
se.

Madservice er et tilbud om et ernaringsrigtigt maltid mad dagligt. Maden
leveres som nedkglede retter som skal opvarmes hos borger. Maden leveres
to gange om ugen

Det er en forudsaetning at der foreligger helbredsmaessige arsager, som
medfgrer at borgeren hverken er i stand til at lave mad, eller gé’\ til neerme-
ste plejecenter eller pensionistcafé.

Kommentar [drf12]: Kommer se-
nere i dokumentet
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Indsatsens indhold:

Et almindeligt maltid mad bestar af hovedret. Disetkest-bestarligeledeslaf Kommentar [d13]: Kommer igen

hovedret- lzengere nede og det slettede teks
' hgrer til i kontrakten med leveran-

dgre

)-I-I-eved-reﬂ Kommentar [d14]: Ggr siden

100 g kod (2 skiver) eller 120 g fars/fisk (2 stk.) overskucligifeyborgereniatizese

: og det fremgar helle rikke lige s&

‘_‘159‘9463%91“'@" detaljeret i kvalitetsstandarden for

o+ 75-ggrgntsager de borgere som modtager mad pa
plejecentrene

+2-dl-stuvede-grpntsager

1 5dlsauee

Der skal vaere mulighed for at bestille alle former for laegeordineret dizeter.
Ved dizet og/eller ernaeringstaette menuer fglges de anbefalede disetprincip-
per som fremgar af "anbefalinger for den danske institutionskost” -
www.fgdevarstyrelsen.dk

Borgerens egenbetaling for madservice fastsaettes hvert ar i forbindelse
med Kommunalbestyrelsens budgetvedtagelse. Hovedreglen er, at betalin-
gen traekkes over den sociale pension. Hvis det ikke er muligt fremsender
leverandgren regning til borgeren

Borgeren far en menuplan for en maned ad gangen. Der kan valges mellem
2 hovedretter pr. dag.

Generelt tages der ikke hensyn til fgdevarer, borgeren ikke bryder sig om.
Der kan leveres mad til alle drets dage

Levering af mad sker dagligt i tidsrummet mellem kl. kl. 8.00 -18.00, Tids-
punktet for leverancen aftales med den enkelte borger inden for et tidsrum

af en times varighed.

Afbestilling og genbestilling af mad skal ske senest kl. 12.00 dagen fgr plan-
| lagte leveringsdag.

Hvis-bergeren-veelgerat-faleveret kelet-madkan-bBorgeren kan kgbe en
mikrobglgeovn hos leverandgren
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Kvalitetssikring/opfglgning af mal:

Revurdering af den tildelte madservice sker ved sndrede behov, dog
mindst 1x arligt
Hvis borgeren vedvarende fravaelger madservice, skal myndigheden vur-
dere, om der er sammenhange mellem behov og ydelser
Afvigelser i madservice skal registreres og meddeles myndigheden
Leverandgren har pligt til at fgre egenkontrol ved at udarbejde statistik
over
— antal afbestillinger af madservice
— antal gange, hvor man ikke har kunnet indfri kravet om ivaerksaet-
telse af hjaelp senest 3 hverdage efter at valg af leverandgr er fo-
retaget
— vydelser, der i omfang afviger fra det visiterede
Maden produceres i henhold til anbefalinger for den danske institutions-
kost samt vejledning om egenkontrol i fgdevarevirksomheder
Gennemfgrelse af brugerundersggelser (ca. hvert 2. ar)

Kommentar [d15]: Hgrer til leve-
randgrkontrakten

Kommentar [d16]: Er i leverandgr-
kontrakten

Kommentar [d17]: Er i leverandgr-
kontrakten

Kommentar [d18]: Star i leveran-
dgrkontrakten

Kommentar [d19]: Er i leverandgr-
kontrakten
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Lovgrundlag

Kvalitetsstandarder

Kvalitetsstandarderne er udarbejdet i henhold til § 88, § 91, stk. 7, § 92,
stk. 3 samt § 93 i Bekendtggrelse af lov om social service, LBK nr. 929 af
05/09/2006.

Der skal ske en arlig opfglgning af kvalitetsstandarderne.

Kvalitetsstandarderne omfatter fglgende bestemmelser i Lov om Social
Service:

Personlig hjeelp, omsorg og pleje samt plejetestamenter

8§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjeelp og pleje,

2) hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet og

3) madservice.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midler-
tidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige so-
ciale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Stk. 3. Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud efter
§ 79.

Stk. 4. Kommunen skal ved tilrettelaeggelsen af pleje og omsorg m.v. for
en person med en demensdiagnose sa vidt muligt respektere dennes vejle-
dende tilkendegivelser for fremtiden med hensyn til bolig, pleje og omsorg
(plejetestamenter).

8 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til aegte-
feelle, foreeldre eller andre naere pargrende, der passer en person med ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en pe-
riode har et sarligt behov for omsorg og pleje.

8§ 87. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at de opgaver, der er naevnt i
§§ 83-85, i forngdent omfang kan varetages dggnet rundt.

Afgorelse m.v.

8§ 88. Kommunalbestyrelsen skal traeffe afggrelse om tildeling af personlig
hjaelp og pleje m.v. efter dette kapitel. Kommunalbestyrelsen skal behandle
anmodninger om hjaelp efter § 83 ved en konkret, individuel vurdering af
behovet for hjzelp til de opgaver, som modtageren ikke selv kan udfgre. Ved
vurderingen af behovet for hjaelp skal kommunalbestyrelsen tage stilling til
alle anmodninger om hjaelp fra ansggeren.

Stk. 2. Tilbuddene om hjeelp efter § 83 skal bidrage dels til at vedligeholde
fysiske eller psykiske faerdigheder, dels til at afthjeelpe vaesentlige fglger af
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.
Tilbuddene skal Igbende tilpasses modtagerens behov.
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Stk. 3. Tilbud efter § 86 gives efter en konkret, individuel vurdering af
traeningsbehovet. Genoptraeningstilbud efter § 86, stk. 1, gives med henblik
pa sa vidt muligt at bringe personen op pa det funktionsniveau, som den
pageeldende havde inden sygdommen. Tilbud efter § 86, stk. 2, gives til
personer, som har brug for en individuel traeningsindsats med henblik pa at
kunne vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder.

8§ 89. Afggrelsen skal meddeles ansggeren skriftligt og skal veere ledsaget
af en skriftlig begrundelse. Af afggrelsen skal det fremga, hvilke af ansgge-
rens anmodninger om hjaelp kommunalbestyrelsen har kunnet eller ikke har
kunnet imgdekomme, jf. § 88, stk. 1, samt hvilke krav der stilles til leve-
rancesikkerheden i forbindelse med effektueringen af afggrelsen, jf. § 90,
stk. 1.

Stk. 2. Til brug for afggrelsen efter stk. 1 udarbejder kommunen et ske-
ma. Skemaet skal som minimum indeholde oplysninger om, hvilke opgaver
hjeelpen omfatter, formalet med hjeelpen, og for hvilken periode hjeelpen gi-
ves. Skemaet udfyldes i samarbejde med ansggeren og udleveres til ansg-
geren som supplement til afggrelsen.

Stk. 3. For beboere i plejehjem m.v., jf. § 192, lejere i plejeboligbebyggel-
ser, der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for
eeldre og personer med handicap, og lejere i tilsvarende boligenheder skal
skemaet efter stk. 2 endvidere indeholde oplysninger om den samlede plan
for pleje- og omsorgsindsatsen for ansggeren. 1. pkt. omfatter alene de be-
boere og lejere i de naevnte boligformer, der modtager kommunale service-
ydelser. Skemaet udfyldes i samarbejde med ansggeren, naermeste parg-
rende eller anden naertstdende og eventuelt ansggerens egen praktiserende
lzege. Skemaet udleveres til ansggeren i forbindelse med afggrelsen.

8§ 90. Hjzelp efter §§ 83 og 86 skal leveres i overensstemmelse med den
afggrelse, kommunalbestyrelsen har truffet efter §§ 88 og 89. Kommunal-
bestyrelsen skal sgrge for, at den tildelte hjzelp efter § 83 leveres inden for
en rimelig frist, hvis leverandgren ikke kan overholde de aftaler, der i for-
bindelse med afggrelsen efter § 88, stk. 1, er indgdet om levering af hjeel-
pen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med afggrelsen om hjzelp
efter § 83 oplyse modtageren af hjeelpen om, hvilken person der kan kon-
taktes pa myndighedens vegne, hvis den tildelte hjzelp ikke leveres i over-
ensstemmelse med afggrelsen.

Tilretteleeggelse og levering af hjeelpen

8§ 91. Kommunalbestyrelsen skal fastszette og offentligggre de kvalitets-
og prismaessige krav, der stilles til leverandgrer af personlig og praktisk
hjaelp efter § 83, jf. § 139, herunder hvilket beredskab der, jf. § 90, stk. 1,
kraeves af leverandgrerne for at sikre, at de afggrelser, der er truffet efter
§ 83, kan effektueres.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal godkende og indgd kontrakt med en-
hver leverandgr, der opfylder kravene i stk. 1, jf. dog stk. 7.

Stk. 3. En privat leverandgr, der har indgdet kontrakt med en eller flere
kommuner, jf. stk. 1 og 2, anses som udgangspunkt for generelt kvalificeret
til at udfgre opgaver efter § 83. Kommunalbestyrelsen kan dog afvise at
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indgd kontrakt med leverandgren, hvis dennes kvalifikationer ikke opfylder
den pageeldende kommunes kvalitetskrav m.v., jf. stk. 1. Kommunalbesty-
relsen skal skriftligt informere leverandgrerne om baggrunden for, at der ik-
ke kan indgas kontrakt.

Stk. 4. En person, der er berettiget til hjaelp eller stgtte efter § 83, jf.

§ 88, stk. 1, skal veelge, hvilken af de leverandgrer, der er godkendt efter
stk. 2, der skal udfgre hjzelpen. Til brug herfor skal kommunalbestyrelsen i
samarbejde med de godkendte leverandgrer udarbejde informationsmate-
riale om leverandgrerne. Det udarbejdede informationsmateriale skal i for-
bindelse med afggrelsen, jf. § 88, stk. 1, udleveres til de personer, der er
tilkendt hjzelp efter § 83. Nar informationsmaterialet i forbindelse med ind-
gdelse eller opsigelse af kontrakter med leverandgrer, jf. stk. 2, udarbejdes
eller revideres, skal personer, der modtager hjzelp efter § 83, have det nye
informationsmateriale udleveret.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal indga skriftlig aftale med den valgte le-
verandgr om udfgrelsen af den hjzelp, der er truffet afggrelse om efter § 88,
stk. 1, om leverancesikkerhed efter § 90, stk. 1, og om betaling m.v.

Stk. 6. En person, som er berettiget til hjzelp eller stgtte efter § 83, kan
veelge selv at udpege en person til at udfgre opgaverne. Den udpegede per-
son skal godkendes af kommunalbestyrelsen, som herefter skal indgad kon-
trakt med den pageseldende om omfang og indhold af opgaverne og om leve-
rancesikkerhed, jf. § 90, stk. 1, samt om betaling m.v.

Stk. 7. Socialministeren fastseetter i en bekendtggrelse regler for opggrel-
se, offentligggrelse m.v. af de kommunale kvalitets- og priskrav efter stk. 1
og regler for, hvorndr kommunalbestyrelsen kan undtages fra pligten til at
indga kontrakt, jf. stk. 2.

8 92. Bestemmelserne i § 91 omfatter ikke beboere i plejehjem m.v., jf.

§ 192, lejere i plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene boli-
ger samt stgttede private andelsboliger m.v. eller lov om boliger for seldre
og personer med handicap, og lejere i tilsvarende boligenheder.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal fastszette og offentligggre de kvalitets-
krav, der stilles til leverandgrer af kommunale serviceydelser til de person-
grupper, der er naevnt i stk. 1, jf. § 139. Hvis kommunalbestyrelsen har an-
svaret for andre dele af driften af de boliger, der er naevnt i stk. 1, skal
kommunalbestyrelsen endvidere fastsaette og offentligggre de kvalitetskrav,
der stilles i forbindelse med varetagelsen af disse opgaver.

Stk. 3. Socialministeren fastseetter i en bekendtggrelse regler for opggrel-
se, offentligggrelse m.v. af de kommunale kvalitetskrav efter stk. 2.

8 93. Kommunalbestyrelsen kan fravige bestemmelserne i § 91, stk. 1-5,
jf. stk. 7, og § 92, hvis kommunalbestyrelsen pa anden made, under hen-
syntagen til de konkurrenceretlige regler, sikrer valgfrihed mellem forskelli-
ge leverandgrer af hjeelp efter § 83. Socialministeren fastsaetter i en be-
kendtggrelse naermere regler herom, herunder om, under hvilke betingelser
de bestemmelser, der er naevnt i 1. pkt., kan fraviges.

8§ 94. En person, som er berettiget til hjzelp eller stgtte efter § 83, kan
veelge selv at udpege en person til at udfgre opgaverne. Den udpegede per-
son skal godkendes af kommunalbestyrelsen, som herefter skal indgad kon-
trakt med den pageseldende om omfang og indhold af opgaverne, om leve-
rancesikkerhed, jf. § 90, og om betaling m.v.
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8§ 94 a. Personer, der modtager hjalp efter § 83, kan veaelge en helt eller
delvis anden hjaelp end den, der er truffet afggrelse om, jf. §§ 88 og 89. En
tilkendt ydelse, der fravaelges efter 1. pkt., kan ikke efterfglgende kraeves
leveret efter § 90.

Kommentar [d20]: Y294 b er op-
haevet ved lov

Kontant tilskud

8§ 95. Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den ngdvendige hjzelp til
radighed for en person, der har behov for hjeelp efter §§ 83 og 84, kan
kommunalbestyrelsen i stedet udbetale et tilskud til hjaelp, som den pagael-
dende selv antager.

Stk. 2. En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne, der har behov for personlig hjaelp og pleje og for stgtte til Igsning
af ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20 timer ugentligt,
kan vaelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjselp, som den pdgaeldende
selv antager.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan dog i seerlige tilfaelde beslutte, at hjzel-
pen efter stk. 2 fortsat skal gives som naturalhjeelp eller udbetales til en
neertstdende person, som passer den pagaeldende.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen kan udbetale tilskuddet efter stk. 1, 2 og 3
som et fast belgb pa grundlag af ansldede udgifter.

8§ 96. Kommunalbestyrelsen skal yde et tilskud til deekning af udgifter ved
anseettelse af hjeelpere til pleje, overvagning og ledsagelse til personer med
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et ak-
tivitetsniveau, som ggr det ngdvendigt at yde en ganske saerlig stgtte.
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Stk. 2. Tilskud efter stk. 1 forudseetter, at modtageren selv er i stand til at
administrere hjaelperordningen, herunder at ansaette den ngdvendige hjzelp
og veere ansvarlig for den daglige arbejdstilrettelaaggelse.

Tildeling af hjemmehjaelp

Hvis du ikke er tilfreds med omfanget af den tildelte hjemmehjaelp, kan du
rette henvendelse til lederen af Ballerup Kommunes visitationsafdeling. Le-
deren af Ballerup Kommunes visitationsafdeling er ansvarlig for behandlin-
gen af din klage.

Ballerup Kommune har pligt til at hjaelpe dig med udfzerdigelse af en even-
tuel klage.

Ved visitering af hjemmehjeelp er der lagt vaegt pa folgende spgrgsmal:

Hvilke funktionstab har du, og hvilke resurser har du til rédighed.

Vurderes det af midlertidig eller varig karakter, at du ikke selv kan udfgre

opgaven.

Er der mulighed for at et evt hjeelpemiddel kan afhjaelpe situationen.

Er der udsigt til at du vha traening eller rehabiliterende indsats, atter kan

kan komme til at klare opgaven

e Hvilke muligheder har du selv for at klare dig eller tage del i opgaverne i
hjemmet?

e Er der en aegtefeelle/samlever eller store bgrn i hjemmet, som kan hjzel-
pe til?

e Findes der familie i naerheden af din bopzel, som kan og vil hjeelpe?

e Hovilke indkgbsmuligheder findes i naerheden af din bolig?

e Dine boligforhold: Hus, etageejendom eller aldre- handicap bolig?

Klagevejledning:
Klage over afggrelsen sendes til:

| Visitationen-for-celdre-og-plejeHjzelpemidler og visitation
Center for Social, Sundhed
Ballerup Radhus
Hold — an Vej 7
2750 Ballerup
| Telefon: 4477607044771717
e-mail: visitation-pleje@balk.dk

Klagen skal veere indsendt inden for en frist af 4 uger fra modtagelsen af

afggrelsen.

Klagen vil blive revurderet af Visitationsafdelingen som har truffet afggrel-

sen.

Hvis Visitationsafdelingen efter revurderingen fastholder afggrelsen, videre-
| sendes klagen til Det-Seciale-NaevrAnkestyrelsen.
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Udfgrelsen af hjemmehjzelpen

Hvis du ikke er tilfreds med kvaliteten af den ydede indsats af hjemme-
hjeelp, herunder at de aftalte indsatser af hjemmehjaelp ikke leveres som
aftalt, kan du rette henvendelse til kontaktpersonen hos den valgte leve-
randgr
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