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Indledning ZAldrebolig

Vi gnsker dig, din familie og dine venner velkommen til Lundehaven.

Vi har i denne velkomstpjece samlet oplysninger som du vil have brug for
dels under din indflytning, men ogsa til senere, nar du har overstaet
flytningen og forhabentlig far lyst til, at leese om alle de tilbud vi har til dig i
Lundehaven. Du er naturligvis altid velkommen til at kontakte personalet,
hvis du har spgrgsmal.

Lundehaven.

Lundehaven er et af Ballerup kommunes 6 plejecentre med plads til 73
beboere i 48 plejeboliger og 19 @ldreboliger. Lundehaven huser ogsa
daghjem, samversgrupper for demensramte og ergoterapi, cafe for
kommunens pensionister, fysioterapi og varmtvandsbassin.

Boliger og feellesarealer ejes af det private Ejendomsselskab Baldersbo,
derfor lejer beboerne deres bolig med lejekontrakt, ind- og udflytningssyn.
Lundehaven har driftsaftale med Baldersbo.

Lundehaven er kontraktstyret, det vil sige vi har en kontrakt med Ballerup
kommune. Kontrakten genforhandles hvert andet ar. | kontrakten star der
blandt andet noget om vore indsatsomrader.

Indsatsomrader for 2008-2010:
- Kost og gkologi
- Kultur og aktiviteter
- Organisering og forankring
- Kompetenceudvikling af personalet

Lundehavens vision og verdier:
Lundehavens ca. 100 medarbejdere arbejder under Lundehavens vision:

Lundehaven skal vare et godt sted at arbejde, leve og dg.

Med dette mener Lundehaven, at forudsaetningen for at leve et godt liv og dg
pa en vaerdig made, er at det er et godt sted at arbejde.

For at arbejde med opfyldelsen af vores vision tager vore handlinger og
beslutninger udgangspunkt i vore veerdier:

Karlighed, tryghed, respekt og samarbejde.
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L_undehavens adresse og telefonnummer.

Plejecenter Lundehaven
Skovlunde Torv 8 —12
2740 Skovlunde

TLF:

FAX:

E — Mail: Lundehaven@balk.dk
www.ballerup.dk/lundehaven

Administration :

Plejecenterleder: Jette Jensen

Sekretaerer: Tina Sggaard og Anne Michelsen
Kontorets abningstid :

Mandag kl. 9 —12.30
Onsdag kl. 9 — 14.00
Tirsdag-Torsdag kl.9-14
Fredag kl. 9-12.30
1.sal:

Afdelingssygeplejerske: Tina Hardam Eriksen
Personale gst
Personale vest

2.sal:

Afdelingssygeplejerske: Lise Hede Rasmussen
Personale gst

Personale vest

Zldreboligerne:

Afdelingssygeplejerske: Bettina Lau Bjarlert
Personale:

Ngdkaldstelefonen:

44 77 1980
4477 1981

4477 1977
4477 1980

4477 1971
44771970
4477 1969

4477 1961
4477 1960
4477 1959

4477 1951
4477 1950
2069 1381


mailto:Lundehaven@balk.dk

Kgkkenet:
Ledende gkonoma: Lise Teller
Personalet

Teknisk Serviceleder:
Nils Due

Kulturkoordinator:
Per Sgrensen

Fodpleje:( fredag ) efter aftale
Diana Larsen
Tidsbestilling alle dage

FErisgren: ( mandag og onsdag ) efter aftale
Gitte Lund
Tidsbestilling

Tandplejen:( torsdag)
Kirsten Sjggreen

Fysioterapien:(efter henvisning)
Ledende Fysioterapeut: Annette Skyum

Vaskeri:
Hanne Rygaard

Ergoterapien:(efter henvisning)
Ledende Ergoterapeut: Anette Navne

Boligselskabet Baldersbo:
Hverdage kl. 10-12, torsdag tillige kl. 16-18

Ballerup kommune:
Vedr. indskudslan og boligydelse
Vedr. pension og tilskud

4477 1941
4477 1940

4477 1974

4477 1973

4466 8090

4354 1731

4477 1972

4477 1962

4477 1975

4477 1966

4497 0886

4477 1750
4477 1900



Indflytning i1 Lundehaven.

@konomi.

Nar du flytter ind i Lundehaven, er der 2 adskilte regnskaber. Det ene er
vedr. selve boligen, husleje, indskud, el og varme, dette regnskab styres af
boligselskabet Baldersbo. Det andet regnskab er med Lundehaven/
Ballerup kommune og handler om de serviceydelser du vil fa tilbudt i
Lundehaven.

Husleje, indskud, el og varme.

Du bliver opkraevet indskud, husleje, el og varme af boligselskabet
Baldersbo, med virkning fra radighedsdagen. Alle henvendelser omkring
dette skal ske direkte til:

Boligselskabet Baldersbo. tIf: 44970886

Du kan have brug for hjelp til afholdelse af disse udgifter, eksempelvis et
lan til at betale indskuddet til boligen, denne hjalp sgges via Radhuset i
Ballerup kommune:

Vedr. indskudslan og boligydelse tIf. 44771750

Vedr. pension og tilskud tIf. 44771900

Servicepakken.

| forbindelse med din indflytning modtager du en serviceaftale, hvor du
skal tage stilling til, hvilke ydelser du gnsker at tilveelge her i Lundehaven.
Se bilag 1 for Lundehavens servicepakke.

Vinduespudsning er en obligatorisk del af pakken(se bilagl), som man
automatisk Dbliver tilmeldt ved indflytning, dette belgb opkreves via
manedsregning.




Serviceaftalen afleveres i postkassen ved administrationen i stueplan,
senest i forbindelse med din indflytning.

Du vil hver maned fa tilsendt en opgarelse over de valgte ydelser for den
forrige maned. (Servicepakken betales bagud, eksempelvis: Januar gares
op i februar til betaling 1. marts.)

Du skal tilmelde dig PBS direkte pa serviceaftalen.

Vear opmarksom pa, at de farste manedsregninger vil du modtage pa
girokort, som skal betales pa almindelig vis. Det vil sige; regninger betales
pa girokort indtil PBS aftalen slar igennem.

Depositum til servicepakken.

Ved indflytning opkraeves du et a conto belgb, som skal sikre Lundehavens
udleg, for indholdet i servicepakken. Du kan lave en aftale med
sekreteererne i administrationen om at dele udgiften til dette depositum
over de farste 2 maneder.

Hvis der pa et senere tidspunkt tiloydes nye permanente serviceydelser
eller sker ekstraordinaere prisstigninger, kan der ske en opkraevning af et
mindre tillegsdepositum.

—
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Arsrequlering af priser pé servicepakken.

Priserne er som udgangspunkt fastsat for et ar ad gangen og bliver
reguleret hvert ar den 1. januar. Du vil blive orienteret om de nye priser i
LundeNYT, Lundehavens beboerblad.

Nogle priser er fastlagt af Kommunalbestyrelsen, andre priser er fastsat af
Lundehaven, ud fra faktiske udgifter/budgetter.




Forsikring.

Nar du flytter i en plejebolig er det vigtigt at tage stilling til, hvordan du vil
forsikre dine ting/genstande, da du selv skal tegne en sadan. Lundehaven
har undersggt muligheden for at tegne plejeboligindboforsikringer, hvor
der tages hgjde for behovet for mindre indbosummer og dermed lave
preemier end de traditionelle indboforsikringer. Se vedlagt materiale i
indflytningsmappen.

Indretning af din nye bolig.

Du og din familie star selv for indretningen af din nye bolig. Da din bolig
samtidig bliver personalets arbejdsplads, er der dog forbehold der ma tages
| betragtning ved indretningen. Ved indflytningen foretages en
APV (Arbejds-Plads-Vurdering), dette betyder at forholdene i boligen
vurderes og tilrettes af hensyn til personalets sikkerhed under arbejdets
udfarelse, det kan f.eks. handle om pladsforhold, belysning, brandfare,
lgse ledninger eller gulvtepper, farlige kemikalier og medicin eller
specielle psykiske forhold. APV’en revideres som minimum hvert 2. ar
eller hvis der sker vasentlige @ndringer som har betydning for sikkerhed
og sundhed, f.eks &ndrede plejebehov.

Hjemmebesgq.

Inden du flytter ind i Lundehaven vil din kommende kontaktperson, om
muligt besgge dig og forteelle om dagligdagen i Lundehaven. Herunder
aktiviteter, som du har mulighed for at deltage i. Samtidig vil vi gerne hare
dine forventninger og tanker om at flytte i eldrebolig.

Vi vil ogsa udfylde nogle papirer med en raekke praktiske oplysninger,
som vi har brug for i Lundehaven.

Hjemmebesgg er sjeldent muligt i tilfeelde af, at du flytter til Lundehaven
fra sygehuset.

Forventninger til dig og din familie.
| vores daglige samarbejde med dig, leegger vi vegt pa, at du i din nye
bolig i Lundehaven, tager vare pa egen hverdag.

Nar du flytter ind planleegger og gennemfarer du selv indflytningen med
din familie og venner.

Vi forventer, at du i1 samarbejde med familie/venner sgrger for
ophangning af billeder og lamper, samt tilslutning af tv. Hvis din



familie/venner ikke kan hjelpe dig, kan vores tekniske afdeling veere
behjelpelig. Du skal selv betale for eventuelle materialer, + en afgift pa
500 kr.

Du eller din familie/venner skal kontakte teleselskab, hvis du gnsker at
flytte/oprette telefon.

Hvis du skal til specialleege eller til undersggelse pa hospital, forventer vi
at din familie eller venner hjelper dig.

Det er vigtigt at navnet pa dine primare pargrende bliver noteret i din
beboermappe.

Vi haber at du vil deltage i Lundehavens arrangementer, og at du og din
familie/venner holder jer orienterede om arrangementer i Lundehaven.

Hvis du er i tvivl, gerne vil drgfte noget eller har spargsmal vil din
kontaktperson eller andet personale gerne hjelpe dig.

Har du og din familie/venner ris, ros eller spargsmal, vil vi meget gerne
hare det.

Vi glaeder os til et godt samarbejde.

Personale.

| plejen er der ansat social- og sundhedshjelpere, social- og
sundhedsassistenter, sygehjelpere og sygeplejersker. Derudover er der
ansat renggringsassistenter, der varetager renggring i plejeboligerne, efter
visitation i aldreboligerne og i feellesarealerne. Hver af de 3 afdelinger 1.
sal, 2. sal og eldreboligerne ledes af en afdelingssygeplejerske.
Lundehaven ledes af en plejecenterleder, som er sygeplejerske og har en
bred ledelsesmassig uddannelse. Under plejecenterlederen er ansat en
sygeplejerske der varetager opgaver vedr. udvikling og kvalitet. | plejen
har vi et aflaserkorps som bestar af bade uddannede og ufagleerte
medarbejdere.

Vi uddanner sygeplejestuderende og social og sundhedselever, vi haber du
vil veere med til at tage godt imod vores elever og studerende.

Derudover er der ansat personale i administrationen, kgkkenet, teknisk
afdeling, rengaringspersonale i stueetagen, en paedagog i tryllevaerkstedet



pa 2. sal og en kultur koordinator, der udfarer forskellige opgaver vedr.
aktiviteter og star for vores beboerblad LundeNYT.
Se bilag 2; organisationsplan.

Laege.
Ved indflytning i Lundehaven kan du beholde din egen laege, hvis du har

haft adresse i Ballerup kommune — ellers skal du nok skifte laege.

Ved indflytning sender vi efter accept fra dig et brev til din leege, hvor vi
beder legen om en opdateret medicinliste og oplysninger om relevante
helbreds oplysninger. Hvis du lider af en kronisk sygdom indgar vi en
aftale med laegen om hvilke opgaver vi varetager og hvilke opgaver laegen
varetager. Dette  kunne  eksempelvis vaere  Dblodtrykskontrol,
blodsukkermalinger eller regelmaessig blodprave kontrol. Dette for at sikre
dig den bedst mulige behandling. Aftalen med laegen, noteres i dine
papirer.

Sundhedsmaessige interesser.

Personalet er omfattet af tavshedspligt, men du har mulighed for at give
tilladelse til videregivelse af helbredsmaessige oplysninger til dine
pargrende eller andre medicinalpersoner. Denne tilladelse kan ikke gives
permanent, men indhentes fra gang til gang.

Ved indflytning aftales og noteres ned, hvem der varetager dine
sundhedsmaessige interesser, i fald du ikke selv er i stand til det, herunder
kontakt til egen leege og bestilling af medicin. Vi er forpligtet til at
indhente samtykke inden laegekontakt, behandling, indhentning og
videregivelse af helbredsoplysninger. Der kan dog opsta akutte situationer,
hvor vi ma handle hurtigt uden at indhente accept.



Handleplan.

| lgbet af den 1.maned vil din kontaktperson, sammen med dig og evt.
sammen med nogle af dine pargrende lave en handleplan/samarbejdsaftale
til brug ihverdagen. Her aftaler vi hvad du selv kan ggre, hvad din familie
kan hjelpe med og hvad vi som personale skal hjelpe dig med.
Handleplanen fornyes ca. 1 gang arligt eller ved behov for andringer i
hverdagen.

Husdyr.
Ifalge huslejekontrakten ma du hverken have hund eller kat. Hvis du har

andre husdyr, gar vi opmarksom pa at personalet ikke kan deltage i
pasning.

Ryagning.
Rygning for beboere er indendgrs kun tilladt i egen bolig. Besggende ma

ligeledes kun ryge i beboerens egen bolig under hensyntagen til personalet.
Der henvises til Lundehavens rygepolitik, som er vedlagt som bilag 3. Ved
indgangene til Lundehaven er der ligeledes oplyst, hvor der ma ryges.

Post og aviser.

Postvaesenet leverer posten i din postkasse. skal du sende post ligger
posthuset lige ved siden af Lundehaven. Har du abonnement pa en avis,
afleveres den af avisbuddet i postkasserne udenfor opgangene 10 og 12,
hvor du kan hente den om morgenen.

Offentlig transport.
Fra Skovlunde Station kgrer S-tog C og fra Skovlunde Torv karer
buslinierne : 142 og 145, samt Ballerup kommunes servicebus.

Udflytning af bolig. (Rettelse pr. 1. maj 2011)

Vi haber du vil fA mange gode ar i Lundehaven, men vi er samtidig ngdt til
at forholde os til, at udflytninger, oftest forgar i forbindelse med dgdsfald.
Reglen er, at boet har seks ugers opsigelse til den farste i en maned. Din
familie har dermed god tid til at pakke og flytte i forbindelse med
udflytningen. Vi ser gerne, at pakningen af boet og flytningen foregar sa
hurtigt, som det er muligt; da vi derved kan glade en ny borger med
lejligheden. Du og din familie kan leese mere i vores procedure vedr.
udflytning. Denne procedure har du faet udleveret ved indflytning i
Lundehaven.




L_undehavens afdelinger og tilbud.

Dagligdagen i &ldreboligerne.

Der er 19 lejligheder, hvoraf 6 er lejligheder til &gtepar. Lejlighederne har
et keelderrum pa 2 kvm. Der er felles vaskeri og personalekontor i opgang
10.

Ved indflytningen i Lundehaven vil du blive tilknyttet en kontaktperson
for at sikre kontinuitet i hverdagen. Vi tilstreeber et fast, men fleksibelt
kontaktperson system. Det betyder at vi i praksis evaluerer og rokerer
hvert halve ar, medmindre serlige forhold gar sig gaeldende.

Du og din kontaktperson skal sammen aftale, hvilken hjalp du har brug for
og finde ud af, hvornar du kan fa den. Vi vil gare vores bedste for, at du
kan fa hjelpen pa det tidspunkt du matte gnske det eller sa tet pa som
muligt. Din kontaktperson kan ogsa veere dig behjelpelig med at lgse evt.
problemer der kan opsta i dagligdagen.

Lundehaven har mange tiloud om aktiviteter, derudover vil vi i
afdelingerne lave forskellige hyggelige sammenkomster og udflugter for
de der har lyst. Vi har et dejligt gardmiljg og en stor altan pa 1. sal, som du
er velkommen til at benytte, i efteraret 2008 pabegyndes anleggelse af en
sansehave.

Lundehavens kagkken.
Vi serverer traditionel mad — krydret med nyere retter. VVores mal er at
bruge friske ravarer gerne gkologiske af en god kvalitet.




Lundehavens Cafe.
Cafeen er aben for Lundehavens beboere, deres familie, venner, personale
og udefra kommende pensionister og brugere af ergo- og fysioterapien.

Du kan uden forudbestilling kebe mad i caféen og du er velkommen til at
tage geester med. Betaling af mad i cafeen kan foregd via
manedsregningen.

Vi tilbyder en varm middagsret, en lun eller kold anretning, smarrebred,
fyldte burgerboller, biret, frugtgred, dagens kage, wienerbrgd, samt
diverse varme og kolde drikke.

Manedens menu kan du se i LundeNYT, i cafeens egen manedsfolder eller
pa Lundehavens hjemmeside.

Vi afholder med jeevne mellemrum Temadage - arrangementer, hvor vi har
fokus pa f.eks. hjerteglad mad,

Cafe’ens dbningstider:

Hverdage: kl. 11-14
Weekend og helligdage kl. 12-14

Den varme middagsret serveres fra kl. 12-13.30

Det er muligt for Lundehavens beboere at lane cafeen til egne fadselsdage,
fester og arrangementer, kontakt kekkenpersonalet for en narmere aftale.
Du og din familie kan i den forbindelse, mod betaling, gere brug af
kakkenets service, ekspertise og serviceydelser.




Kulinarisk rad.

Vi har her i Lundehaven et kulinarisk rad, der afholdes hver maned, hvor
alle er velkomne til at deltage, det er et abent rad hvor beboere, pargrende,
cafégaester og personale, har mulighed for at komme i dialog med
kokkenet

Teknisk service afdeling.

Teknisk afdeling har kontor i stueetagen pa plejecentret. Teknisk afdeling
kan varetage kontakten til Baldersbo, hvis der skulle opsta problemer med
vinduer, dare, vvs eller el mm.

Fysio- 0g ergoterapien.

| fysio- og ergoterapien kan tilbydes genoptrening, efter indleeggelse pa
hospital og hvis en genoptreningsplan er udferdiget af hospitalet.
Vedligeholdelsestreening eller behandling kan tilbydes efter henvisning og
efterfglgende visitation hos chef fysio- eller ergoterapeut. Henvisning kan
udfyldes af beboeren selv, personalet eller egen lzege.

Hjselpemidler.

Hvis du har brug for at lane et hjelpemiddel, skal du tale med din
kontaktperson. Hjaelpemidler formidles af kommunens
hjeelpemiddelcentral.

Ngdkald.

Der er mulighed for at fa etableret ngdkald i din bolig. Du kan sgge om det
gennem Ballerup kommunes hjelpemiddelafdeling pa telefon 44 77 3487.
Ngdkaldet vil hele degnet blive besvaret af vagtpersonalet pa Sgllered
Brandstation. De kontakter herefter personalet i Lundehaven, hvorefter
personalet fra Lundehaven vil kontakte dig.

Fodpleje.
Fodterapeuten er her fredage efter aftale. Tidsbestilling pa telefon

44668090 , kan forega alle dage, du kan ogsa valge at aftale tider fra gang
til gang.

Tandlaege .

Tandlegen kommer hver torsdag fra kl. 8-15 pa Lundehavens Tandklinik.
Det er muligt at ga til tandleege i Lundehaven, hvis man gnsker det og er
over 67 ar, det er i enkelte tilfelde muligt at blive visiteret til
omsorgstandpleje. Ved tvivl kan henvendelse rettes til tandlaegen.
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Erisar.

Fra den 1. april 2011 kan friseren komme hjem til dig og klippe pa
folgende dage, mandag og onsdag fra kl. 9 - 15. Du kan bestille tid pa
telefon 4354 1731.

Aktiviteter.

Du har 1 Lundehaven mulighed for at deltage i mange forskellige
aktiviteter (se bilag 1).

Der er — ugen og aret rundt - bade tilbud for ’alle’ beboere — og tilbud
malrettet mindre grupper. Vi er ogsa glade for at holde fest — og der er
arrangementer som ogsa er et tilbud til pensionister fra lokalomradet — og
naturligvis tilbud til din familie og venner.Vi forsgger hele tiden at
afveksle og udvikle tilbuddene ud fra gnsker, behov og vores ressourcer.
Du er derfor mere end velkommen med forslag og idéer. Se Kalenderen i
LundeNYT hvor manedens aktiviteter og

fremtidige arrangementer er navnt.

Trylleverkstedet.

Her sker der virkelig noget, alle hverdags formiddage aret rundt. Humgret
er hejt... samveer og tryghed er vigtigt her! Vi finder i fellesskab pa
mange ting. Gar tur, laeser avis, ser film, laver mad, syr, maler, arbejder
med perler — og andet handarbejde af mange slags. Der er saft, samt kaffe
og te pa kanden, sa du har ogsa mulighed for ’bare’ at hygge og snakke.
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Aktiviteter.

Nogle af de faste ugentlige aktiviteter er, at der hver mandag og fredag
formiddag spilles billard — og hver onsdag eftermiddag er ’Spillestuen’ i
gang. Nogle spiller kort, andre yatsy — der er ogsa forskellige braetspil. Vi
’slutter ugen’ hver fredag med Lundehavens Sangkor, hvor du evt. kan
tage geester med. Det er absolut ikke et krav at du kan synge som en
operasanger... - det er ogsa tilladt bare at lytte. ..

Derudover er der bl.a. gudstjeneste, bibliotekaren og hvad vi ellers kan
finde pa, det kan bade veere spontane eller planlagte arrangementer.
Indimellem er der ogsa arrangementer en lgrdag eller sendag — og om
aftenen. Der er ikke to uger der er helt ens.

L undehavens bus.

Lunde’ er Lundehaven’s bus, som bdde sommer og vinter kerer til meget
forskellige turmal. Det kan vere til et butikscenter, til et sommerhus,
Tivoli eller bare "ud i det bla’.

Lundehaven’s Venner.

Lundehaven har for tiden omkring 20 kvinder og maend — som pa meget
forskellig vis er med i vores hverdag hvor de, pa frivillig basis, hjelper
med stort og smat. En dejlig hjelp som betyder at vi ofte har ’lidt flere
hander’ til radighed.

Gaestebolig.

I nr. 12 er der 2 gaesteboliger, hvor der kan sove 2 personer i hver. Der er
bad og et lille the-kagkken tilknyttet boligerne. Det koster 150 kr. pr. bolig
for en nat, inkl. sengelinned og handklader. Boligerne kan reserveres/lejes
i administrationen pa plejecentret.

LundeNYT.

LundeNYT er Lundehavens beboerblad, der udkommer i starten af hver
maned. Her vil vaere informationer om, aktiviteter, seerlige arrangementer,
manedens menuplan, m.m.

Vi vil gerne have laeserbreve, ideer, kommentarer, ris og ros, eller hvad du
har lyst til.
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Bibliotek.

| samarbejde med Skovlunde bibliotek har du mulighed for at lane bager,
ogsa med stor skrift, samt lyd — og videoband. Der kan telefonisk traeffes
aftale vedr. udbringning af bgger og band, med bibliotekaren der er
tilknyttet Lundehaven.

Praest og gudstjeneste.

Lundehaven arrangerer i samarbejde med Skovlunde kirke, gudstjeneste i
Lundehaven en eller to gange hver maned. Har du lyst til at tale med en
praest, hjelper vi gerne med kontakten. Har du brug for transport til kirken,
sa kontakt Skovlunde kirke pa tlIf. 44 94 48 97 tirsdag og onsdag kl.10-11,
torsdag kl. 15-16.30.

Afrunding.

Vi haber at denne velkomstpjece har givet dig og din familie svar pa nogle
af de spegrgsmal, der naturligt opstar, nar det som nu, er blevet aktuelt for
dig at flytte i en sldrebolig.

Du er altid meget velkommen med yderligere spgrgsmal og/eller
kommentarer. Hvis der er noget, du synes der mangler i denne
velkomstpjece vil vi meget gerne vide det, sa vi kan fa pjecen rettet til.




Da Lundehaven er i stadig udvikling, synes vi, at det er vigtigt at du giver
udtryk for hvad du gerne vil og hvad du har behov for.

Vi gleder os til at byde dig, din familie og dine venner, velkommen til
Lundehaven.

Med venlig hilsen

Personalet 1 Lundehaven
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BILAG 1
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Vinduespudsning:

Ordningen geelder beboere i pleje- og &ldrebolig
og indeholder:

e Vinduerne pudses 4 gange om aret.
e Betalingen opkraeves manedsvis via beboerregningen
e Ordningen er det en totallgsning (bade inde/ude og faellesrum)

Ordningen kan ikke fraveelges. Baggrunden herfor er, at sikre at Lundehaven fremtraeder
pan og indbydende, men ogsa en konsekvens af at det ikke er muligt selv at pudse
vinduernes yderside indefra.

Lundehaven har indgaet aftale med et vinduespudserfirma for at sikre lav pris og god
service.

Aktiviteter:

Ordningen geelder beboere i pleje- og &ldrebolig
og indeholder tilbud som:

Materialer i Lundehavens trylleveerksted

Kaffe, te, saft eller frugt og hygge i Trylleverkstedet.

Kaffe, kage og spil i onsdagsklubben.

Film i Lundehavens biograf

Kaffe og kage til "hygge og fellesang” arrangementerne.

Billard mandag og torsdag inkl. en gl/vand.

Lundehavens Sangkor fredag eftermiddag.

Avrstidsbestemt aktiviteter fx busture eller anden udendars aktivitet.
Feelles madlavning via Tryllevarkstedet.

Tilbud om personligt besag fra aktiviteten.

Det ma forventes at visse arrangementer vil veere omfattet af brugerbetaling.
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W LUNDEHAVEN Geldende pr. 21. februar 2008

Rvaepolitik for Lundehavens beboere, pargrende oq cafégaster

Ballerup kommune er rggfri kommune siden 1. januar 2007. Lundehavens rygepolitik
tager udgangspunkt i kommunens rygepolitik.

Rygning er ikke tilladt:
e iegen bolig, nar personalet yder pleje, omsorg eller renggring
o i fellesarealer pa etagerne
e | cafeen

Rygning er derfor kun tilladt:
¢ | beboerens egen bolig
¢ udendgrs, dog ikke ved indgangspartierne

Rygeregler er ogsa geeldende ved arrangementer.
Af sikkerhedsmassige arsager ma beboere ikke ryge i sengen, men tilbydes i stedet
hjeelp til at komme op og ryge.

Af hensyn til arbejdsmiljg skal boliger udluftes efter rygning, inden personalet
kommer pa stuen.

Personalet kan henstille til pargrende, at der ikke ryges i boligen, nar beboerens
tilstand ikke tillader det eller af sikkerhedsmaessige arsager, f.eks. ved ilt behandling.

Beboere med behov for serlige sikkerhedsforanstaltninger tilbydes rygeforklaede
samt tilsyn ifm rygning, dog opholder personale sig ikke i boligen, mens der ryges.

GODKENDT PA MED-UDVALGETS M@DE D. 21.2.2008

20



Stikordsregister.

A

AAMINISITALION vttt si e s sierressieeeessbeeeaas 3
AAUTESSE ittt et e it i st eeesisbeeesasseesesbeeaesisreeeaas 3
AKEIVITEIOL vttt esiiir e s beresainesessaneeas 11
Arbejds-Plads-Vurdering)......ccceeuiiceniiiiiieiciiiiiineesnne,s 4
B

BiblOtEK .t 13
BUSSEN "LUNAE" ...t 12
C
Gt 9
Caféen 8bNINGSHOEr ....ioieeiiecee et eisteieceesiese s 9
D

Dagligdagen i &ldreboligerne.......cocveeiciiiiiiiiiiiiineenn, 8
DEPOSITUM . .ttt iieiee st eieieieeieesibeeesssberesennesesssrenenas 3
E

ErQOtEraDIeN. ..ttt rieee e e e ssie e e e seneeas 10
E

FOAPIEIE ..o 10
FOrSiKING. ...veieiieiiiiiiiiie s siee s e 4
Forventninger til dig og din familie...........ccceeveiinnennnn 4
FriSOr. e 11
FyYSIOtErapieN ...ovviiiieeiieiiiiieieiii i iieee e e e ssseeeessaneeas 10
G

GUOSE ENESTE. ittt st e s st iiiesieeeessbeeesaseeeesees 13
GERSEEDOIT ..ttt e s i i e i e e s ibeeessreeeesnes 12
H

Helbredsmaessige OplySNINGEr .....cocvveeiieiiieiiiiieiiivieeas 6
HjemMmMEDbES@Q ...cvvviiieiiiiciiciei e 4
Hj®IpemidIer ....cuviiiceiiiiiiiie s 10
HUSOYT it sieea e sinene s 7
HUSIEJE it seiees e 2
1

Indretningen af din nye bolig......coocooieciiiiiiiieciiiieens 4
INASAtSOMIAAET ... oottt rt st sr et esee s e 2
INASKUG L.ttt et resieee et iebeeessaeeenesanes 2
K

KONTAKEDEISON . .ttt iieiiesiireieesiireressieeireseneeeessenenesas 8
KoNtorets ADNINGStid.......oocveeiieiiiiiiiiiieiiieieieeieeseeaee 3
KUINATISK R ....vieieieeiiieirieiseierseseraresesessesesesseneaes 10

21

KBKKEN ..ttt et ee et iessisesessneeeesssneeeans 8
L

Lundehavens VENNEr........cocuiiuiiiieiiiiiiiissiissseeesiieaas 12
LundeNYT - Lundehavens beboerblad...................... 12
LB OB ittt ittt s e e e ees 6
N

NBAKAI.....oiieeiiiiiiiiiiiii s 10
(¢}

Offentlig TranSPOrT ....ovvieeiiiiie i e e esiereeseeeeesiees 7
OrganisationNSPlan. ......couuiiiiiiii i i eeeseeeesinees 16
P

PErSONAIE ...ttt e e 5
RO LS (=] o T PSP P ST PP PP PP PP PP PP PP PP PP PP PP PP PP PPPPPTOTPTPTON 7
211 TP PO PP PP PP PP PP PP PP PP PP PP PP PP PP PP PPPTPTPTRTI 13
R

RegNSKab.....ccuviiiiiiiiiiii i 2
Roses Tryllevaerksted.......coeiiiiieiiiiiiiiciiiiiic e 11
RYQEPOIEIK. oo 20
RYONING . ..t 7
S

Samarbejdsaftale ........ocviiiiiiiiiiiiies e 7
SANOKOT vttt e et eesebe e e s sbreesebeeeesinees 12
SEIVICEAMAIE . ittt e e 2
SPIIESTUBN ...t e e e e snes 12
T

TandPIJeN.....cveiei i 10
Teknisk service afdeling .....ccoceeiiieiiiiiiiiiiiiiieiiiiieeeans 10
TelefONNUMMET ... 3
U

Udflytning af bolig.....cccoooeviiiiiiiiiiiiicciiic e, 7
\%

NV 1 01O 2
ViNAUESPUASNING....vviiiiiiiiiiiiiiee e seieieesiieeesseeeeesians 2
%]

DKONOM ittt e s it esieeeesssereresseeeeesianes 2
A

Arsrequlering af Priser ....ooovoeeeeeeeceeeeeeeeeesisesssesenes 3




Plejecenter Lundehaven Skovlunde Torv 8 TIf.nr. 4477 1980 lundehaven@balk.dk
2740 Skovlunde Fax: 4477 1981 www.ballerup.dk/lundehaven

Revideret den 3. maj. 2011 Anne Michelsen



