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13. LUKKET Udbud af madservice til hjemmeboende visiterede borgere

Sagsnummer 88.00.00-G01-54-21

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 26. november 2019 Punkt 8

Indhold

Sammendrag

Ballerup Kommunes nuværende aftale vedrørende madservice til hjemmeboende
borgere udløber den 31. marts 2022. 

 

Der skal træffes beslutning om at gennemføre et genudbud af madservice til
hjemmeboende visiterede borgere med udgangspunkt i udbuddets indhold. 

 

Baggrund

Madservice er omfattet af servicelovens bestemmelser om frit-valg, jf. § 91.

 
 

Sagsfremstilling

Ballerup Kommunes nuværende aftale vedrørende madservice udløber den 31. marts
2022.

 

Aftalen omhandler levering af madservice til hjemmeboende visiterede borgere.
Den nuværende leverandør, som er Det danske Madhus, har været eneleverandør
siden 2016. Ved seneste udbud i 2018 var Det Danske Madhus den eneste leverandør,
som afgav et tilbud.

 

Området er udbudspligtigt, fordi den samlede omsætning på aftalen over fire år
overstiger tærskelværdien på 5,6 mio. kr. og aftalen skal derfor genudbydes efter
udbudslovens afsnit 3.

 

Genudbuddet foretages i fællesskab med Herlev Kommune. Den nuværende aftale er
også udbudt i fællesskab med Herlev. Udbuddet foretages i fællesskab for sammen at
stå stærkere, og derved skabe muligheden for at indgå bedre aftaler.
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I forbindelse med det nye udbud har Center for Økonomi forsøgt at afdække markedet
og har fundet frem til to potentielle leverandører, som vil kunne levere på aftalen.
Center for Økonomi har været i dialog med begge leverandører, som på nuværende
tidspunkt har flere kommunale aftaler om levering af madservice, bl.a. til de
omkringliggende kommuner. 

 

Udbuddet omfatter levering af madservice til hjemmeboende visiterede borgere i
henhold til servicelovens § 83, stk. 1, nr. 3, LBK nr. 1284 af 17. september 2015.
Levering af madservice består af produktion og udbringning af kølemad, som normal-,
diæt- og vegetarkost i normalportion. Udbringningen sker som udgangspunkt to gange
ugentligt. 

 

Madservice er omfattet af servicelovens bestemmelser om frit-valg, jf. Serviceloven §
91.

 

Det er hensigten at indgå en aftale med to leverandører, der lever op til de fastsatte
krav i udbuddet. Den vindende leverandørs pris vil blive den pris, som kommunen
giver tilskud til. En evt. merpris skal borgen selv betale for. 

 

I tilfælde af, at der kun er én leverandør, der afgiver et tilbud, kan borgeren benytte
fritvalgsbevis til frit at kunne vælge andre leverandører til at løse opgaven. Kommunen
er dog kun forpligtet til at dække de omkostninger, som svarer til den vindende
leverandørs pris. 

 

På nuværende tidspunkt er der 136 borgere, som er visiteret til madservice.
Nedenstående tabel viser udviklingen af kunder hos Det Danske Madhus fra 2018 til
2021. 

 

År 2018 2019 2020 2021

Antal 164 126 114 127

 

Udbudsmaterialet har været i høring hos Seniorrådet den 14. december 2021 og
Handicaprådet den 15. december 2021. 

 

Seniorrådet har godkendt indstillingen med bemærkning om, at udbuddet
gennemføres med ændring af krav, hvor kvaliteten vægter 60 pct. og prisen 40 pct. i
forhold til valg af leverandør. 
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Administrationen anbefaler ikke at følge Seniorrådets bemærkning, fordi en ændring af
vægtningen sammenholdt med udbuddets størrelse ikke vil stå mål med et reelt løft i
kvalitet. Derudover vil det forsinke udbudsprocessen væsentligt, eftersom Herlev
Kommune vil skulle bringe udbudsmaterialet til behandling hos Kommunalbestyrelsen,
og en forlænget proces vil betyde, at den nuværende aftale udløber, før den nye aftale
kan træde i kraft.

 
Handicaprådet undrer sig over, hvorfor varslet af leverandørskift fra borgerens side er
løbende måned plus 30 dage i Ballerup Kommune, mens varslet kun er 14 dage i
Herlev Kommune.  I Ballerup Kommune har man det samme varsel indskrevet i
aftalerne for alle leverandører, som leverer personlig og praksisk hjælp. Der vil dog
altid være mulighed for at foretage en konkret og individuel vurdering. 

 

Seniorrådet og Handicaprådet er blevet lovet en opfølgende høring efter behandling af
sagen i Social- og Sundhedsudvalget for netop at følge den rette sagsgang. Det er
aftalt med formandsskaberne, at det bliver en kort mailhøring.

 

Administrationen har til fremtidige udbud på området noteret, at Sundheds- og
Ældreudvalget skal behandle udbudsmaterialet før det sendes i høring hos Seniorråd
og Handicapråd, så det sikres at den korrekte arbejdsgang følges i fremtiden.

 

Fagpersoner for både Ballerup og Herlev Kommuner har i samarbejde udarbejdet
udbudsmaterialet. Alle krav, der stilles til de virksomheder, der ønsker at afgive tilbud,
står i kravspecifikationen (se bilag). Her har der været fokus på at stille krav til, at
madens næringsindhold overholder retningslinjerne fra "Anbefalinger for den danske
institutionskost" fra Fødevarestyrelsen og bliver tilpasset forskrifterne i "Den nationale
kosthåndbog". Derudover tages der højde for kommunernes seneste
kvalitetsstandarder og der stilles også krav til, at alt mad skal indeholde minimum 40
pct. økologi. 

 

For Ballerup Kommune vil valget af leverandører på rammeaftalen ske ud fra en
vurdering af de tilbud, som kommunen modtager, hvor der vurderes ud fra bedste
forhold mellem pris, kvalitet og service. I nuværende udkast til udbudsmaterialet
vægter prisen 50 pct., kvalitet 25 pct. og service 25 pct.

 

I udbuddet for den eksisterende rammeaftale var vægtningen den samme. Prisen
vægtede 50 pct., kvalitet 25 pct. og service 25 pct.

 

Udbuddet er opdelt i to delaftaler som følger: 

Delaftale 1 - Herlev Kommune 
Delaftale 2 - Ballerup Kommune
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Rammeaftalen vil løbe i tre år med mulighed for at forlænge med 1 x 12 måneder. 

 

På Sundheds- og Ældreudvalgets møde deltager konstitueret indkøbschef Christian
Thorndal Thaulow fra Center for Økonomi under behandlingen af sagen.

Økonomiske konsekvenser og finansiering

Center for Økonomi gør opmærksom på de generelle prisstigninger for bl.a. fødevarer
og kørselsomkostninger, der kan få betydning for de priser, der bliver tilbudt. 

 

Bilag

1 bilag, heraf 1 anbefales 

Beslutningen træffes af

Sundheds- og Ældreudvalget 

Indstilling

Center for Økonomi indstiller, at 

1. Det godkendes, at udbuddet af madservice til hjemmeboende visiterede borgere
gennemføres med udgangspunkt i ovenstående betingelser og tildelingskriterier. 

  
2. Udbuddet af madservice sendes i kort høring hos Handicaprådet og Seniorrådet

med frist for tilbagemelding den 24. januar 2022.
  

3. Sundheds- og Ældreudvalget orienteres på udvalgsmødet i februar 2022 om
høringssvarene.

Beslutning

Indstillingspunkt 1 godkendt med følgende bemærkninger:

1. Varslingen for leverandørskiftet ændres til 14 dage i lighed med det, der er
gældende for Herlev Kommune. 

2. Udbuddets samlede CO2 aftryk undersøges og det såvidt muligt stilles krav hertil i
udbuddet.

3. Muligheden for veganer kost undersøges og såvidt relevant indarbejdes i
udbuddet.

Indstillingspunkt 2 og 3 godkendt.

 

BESLUTNINGSHISTORIK

Bilagsfortegnelse
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1. ANBEFALES Kravspecifikation for udbud af madservice til hjemmeboende visiterede
borgere

Afbud/Fraværende

Navn Deltagelse Bemærkninger
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https://am.balk.dk/Enclosure/GetData/56414

	

