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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Voksne med Handicap - Bofeellesskabet Sgnderhaven

Sendergards Allé 106, st.
2760 Malgv

TIf.: 44771786
E-mail: vla@balk.dk
Hjemmeside: http://under udarbejdelse

Vivi Lauritsen

58271713

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
12

Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Bente Kliver
Nanna Jensen

04-06-2024 10:00, Anmeldt, Voksne med Handicap - Bofeellesskabet Senderhaven

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper

Voksne med Handicap - Bofaellesskabet

Senderhaven

01-07-2024

Udviklingsheemni 12
ng ABL § 105 stk. 2

Botilbudslignende tilbud, Almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig,
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynets samlede vurdering er, at Bofzellesskabet Senderhaven har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Kvalitetsvurdering
Tilbuddet har fokus p3, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til dagsbeskaeftigelse.

Tilbuddet statter borgerne i at indga i det omgivende samfund med sociale relation og leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Det sker fx ved statte i
egen bolig eller ved at understgtte sociale faellesskaber ved feellesspisning, aktiviteter og ture.

Tilbuddet understatter borgernes mentale sundhed, trivsel samt udvikling og sikrer borgernes selv- og medbestemmelse. Tilbuddet stette i forhold
til sundhedsydelser og vejledning omkring sund kost og motion. Borgerne medinddrages og oplever selvbestemmelse i forhold til dagligdagen, samt
har mulighed for indflydelse pa faelles beslutninger ved deltagelse i beboermader. Endvidere vurderes, at tilbuddet gennem det paedagogiske
arbejde forebygger magtanvendelser og overgreb.

Tilbuddet arbejder med en bred malgruppe af udviklingsheemmet med relevante tilgange og metoden " Det, der virker" paedagogik. Faglige tilgange
er anerkendende, rehabiliterings- , neuropaedagogisk- og strukturpaedagogisk tilgange. | felge medarbejderne laegges fzelles strategi for den
individuelle tilgang til hver borger pa feelles temameader. Medarbejderne redeggre i hgj grad for en strukturpaedagogiske og anerkendende tilgang,
samt anvendelse af en Low Arousal tilgang fra neuropaedagogikken. Tilbuddet kan styrke og praecisere sin fagfaglige profil gennem gget
kompetencer i neuropaedagogik, samt gget dokumentation af paedagogiske refleksioner over om egen praksis virker eller ej. Kompetencer i
kommunikation med Tegn til Tale vil kunne age flere borgers mulighed for eget kommunikation og medfalgende trivsel.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.
Ledelsen bestar af en tilbudsleder og en daglig leder. Tilbuddet ledelse formar at skabe et tvaerfagligt miljg, der understatter borgernes trivsel.

Medarbejdere har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, og relevant ekstern supervisions forlgb med et neuropaedagogisk
perspektiv er netop igangsat. Medarbejdergruppen bestar af bade paedagogiske og sundhedsfaglige kompetencer og kan med fordel tilfgres flere
med efteruddannelse i neuropaedagogik, som fortsat er vaegtet som tilbuddet faglige tilgang. Tilbuddet mangler kompetencer i tegn til tale.

Tilbuddets fysiske rammer er lejet og fremstar egnede til formalet, hvor borgerne har egen bolig med kekken/toilet, der tilgodeser borgernes behov
for privatliv, trivsel og tryghed. Tilbuddets indretning og faciliteter understatter delvist selvstaendighed, feellesskab og socialt samveer. De fysiske
rammer er udfordret pa plads til kerestolsbrugere i de mindre faelles stuer, samt plads i lejligheden til starre hjeelpemidler som fx badeseng og til
selvstaendigt at komme ud af derene eller dbne egen postkasse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet, jf. Lov om socialtilsyn.

Der henvises til temaet gkonomi for uddybning heraf.

Godkendelsens omfang:

Senderhaven Bofzellesskabet er et kommunalt tilbud i Malgv oprettet efter almenboliglovens § 105 stk. 2, hvor borgerne modtager statte efter
servicelovens 88 83 og 85. Tilbuddet har 12 degnpladser og har derudover 2 dagtilbudspladser, som er oprettet efter Servicelovens § 103.

Malgruppen er voksne udviklingshaemmede borgere med differentierede psykiatriske overbygninger (delvis selvhjulpne) samt kgrestolsbrugere med
multiple handicap.
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Seerligt fokus i tilsynet

@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Fokus ved det driftsorienteret tilsyn den 4.6.2024;

Tema 3 Malgruppe, metoder og resultater
Tema 6 Kompetencer

Tema 7 Fysiske rammer

Tema 8 @konomi

Fokus ved det driftsorienteret tilsyn den 2.5.2023;
Tema 1 Uddannelse og beskeeftigelse

Tema 2 Selvstaendighed og relationer

Tema 5 Organisation og ledelse

Tema 8 @konomi

Fokus ved det driftsorienteret tilsyn 27.4.2022;

Tema 4 Sundhed og trivsel
Tema 8 @konomi

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar

01-07-2024
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at veere i aktivitet eller beskaeftigelse under hensyntagen til borgernes behov, forudsaetninger
og ensker. Tilbuddet yder en aktiv indsats i forhold til at sikre, at borgerne trives med deres beskaeftigelsestilbud jf. overvejende udsagn fra
pargrende og fra medarbejderne. Alle borgere er fortsat i beskaeftigelse, heraf 2 i individuelt tilpassede interne beskaeftigelse i tilouddet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet for nogle fa borgere opsatter mal i forhold til at understatte borgernes deltagelse i aktivitets- eller
beskaeftigelsestilbud. Flere delmal kan med fordel opsaettes mere malbart og udviklingsorienteret i forhold til forventet opfyldelse indenfor en
mere overskuelig tidshorisont ved systematisk opfelgning. Tilbuddets arbejde med monitoreringsskema forventes at understgtte tilbuddets
dokumentations arbejdet.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Udviklingspunkter
Flere delmal kan med fordel opsaettes mere malbart og udviklingsorienteret i forhold til forventet opfyldelse indenfor en mere overskuelig
tidshorisont ved systematisk opfelgning.

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stetter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskzaeftigelse og yder en aktiv indsats i forhold
til at sikre, at borgerne trives med deres beskaeftigelsestilbud. Der opseettes i fa tilfeelde understgttende mal for borgeres beskeeftigelse jf.
medarbejdernes udsagn og fremsendt stikprgve pa borger dokumentation, mens borgerne i hej grad er i beskzftigelse.

Det vaegter, at medarbejderne oplyser at de har fokus pé evt. mistrivsel i beskaeftigelsen fx om en borgers hovedpine er tegn pé noget
arbejdsrelateret eller fokus pa at forberede borgerne pa andringer i den daglige struktur ved fx helligdage, saledes at denne nemmere kommer
afsted pa arbejde og ikke lade sig forstyrre.

Endvidere vaegtes at 6 ud af 7 pargrende i socialtilsynets spargeskema oplyser at tilbuddet yder god statte til at understatte borgernes
beskaeftigelse, herunder samarbejdet med de forskellige arbejdspladser. 1 pargrende udtrykker at tilouddet yder for lidt aktivitet i forhold til
beskaeftigelse.

Endvidere vaegter det at alle borgere har en individuel aktivitets og degnrytme plan, der understetter en dagsstruktur for hver enkelt borger, der
medvirker til at understgtte deres hverdag og herunder at komme afsted til beskaeftigelse.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understotte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.a

Socialtilsynet vaegter, at der af fremsendt stikprever ikke fremgar eksempler pa opsatte delmal til understettelse af beskaeftigelse. Det vaegter, at
interviewede medarbejdere oplyser, at der er 2 borgere i tilbuddet, som har opsatte delmal vedr. understgttelse af beskaeftigelse fx et delmal om at
opretholde arbejdsglaede i internt dagbeskaeftigelse. Medarbejderne oplyser endvidere, at borgerne bliver inddraget i opstilling af nye delmal enten
ved at de selv kommer med gnsker eller at borgerne siger ja til medarbejdernes forslag.

Af fremsendte stikprever vedr. borger dokumentation ses dato for evaluering et eller flere ar efter delmal er opsat, hvilket giver indtryk af at der i
lavere grad er sket opfalgning. Medarbejder og ledelse oplyser samstemmende, at en medarbejder fra Ballerup kommune, som et nyt tiltag,
kommer og gennemgéar et monitoreringsskema i forhold til at understatte malarbejdet, dokumentationen og opfelgningen hver 3 maned heraf.

Indikatoren bedemmes nedsat og opfyldt i lav grad opfyldt med vaegt pa indikatorens tekst..

01-07-2024 Side 7 af 31



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Socialtilsynet laegger vaegt pa at der af fremsendt borgerliste ses at ale 12 borger har aktivitetstilbud. Medarbejderne oplyser at 10 borger har
eksternt beskaeftigelsestilbud og 2 internt i tilbuddet. Den ene deltager dog begraenset pga. eendret stattebehov og VISO forlgb forventes i naer
fremtid at starte .

Endvidere vaegter, at interviewet borger oplyser og observeres at vaere glad for sit interne beskaeftigelsestilbud.

Indikatoren bedemmes fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der

Selvstaendighed og relationer

kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad arbejder malrettet med at ge borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed, og at dette gares i
samarbejde med borgerne. Der opstilles mal i samarbejde med borgerne i forhold til temaet, men mal kan i tilfaelde konkretiseres yderligere, sa
mal bliver mere malbare og lettere at arbejde med. Det vurderes, at borgerne har muligheder for sociale aktiviteter, bade i og uden for tilbuddet.
Aktuelt dog nedsat pga. kommunal aftenklub ikke laengere er et tilbud for borgerne i bofeellesskabet . Borgerne kan have besgg af pargrende og
netvaerk, i det omfang de selv @nsker det, og de pargrende givet udtryk for at fale sig meget velkomne pa tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,7

Udviklingspunkter
Implementering af arbejdet med delmal og evaluering via monitoreringsskema.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed. Der opsaettes mal
omkring sociale relationer og selvstaendighed, i samarbejde med borgerne. Kontinuerlighed, for hvordan og hvornar mal felges op, kan styrkes,
hvilket nyt monitoreringsskema og opfelgning hver 3 mdr. fra intern medarbejder i kommunen forventes at understgotte.

Tillige vurderes, at borgerne har muligheder for socialt samvaer med andre borgere i tilbuddet, i motionscenter og ved andre tilbud sasom musik
og dans for ligestillet, samt ved benyttelse af nzerliggende caféer eller indkgb i centret.

Borgerne i tilbuddet er pga. besparelser netop blevet afskaret fra at benytte en kommunal aftenklub for ligestillet, hvilket bade parerende,
medarbejdere og ledelse finder beklageligt og som har veeret et socialt samlingspunkt for en del borgere i tilbuddet.

Tilbuddet er i gang med at undersgge andre faste aktiviteter fx fra SUKA, der kan erstatte aftenklubben.

Tilbuddet sikrer, at borgerne har mulighed for kontakt til og samveer med familie og netvaerk i dagligdagen. Der er etableret et pargrenderum i
borgernes ene opholdsstue, og borgerne kan have besgg af parerende og netveerk, i det omfang borgerne selv @nsker det i egen lejlighed. Der er
ifglge fremsendt Arshjul flere forskellige traditioner og aktiviteter i tilbuddet, hvor borgerne og eventuelt pargrende er samlet.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Indikator 2.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at der af den ene fremsendst stikprever pa borger dokumentation ses opsatte delmal omkring at lave mad opsat efter
SMART modellen. Dato for evaluering efter 1 ar ses opsat. Borger lykkedes godt med at lave mad, hvorfor formalet med det opsatte delmal i lav
grad vurderes som et udviklingsmal. Ligesom der er fa faglige refleksioner over den paedagogiske indsats i forhold til hvad virker eller evt. behov
for forbedringer af den paedagogiske indsats. | den anden stikprgve ses opsat delmal om stette til at opsege og fastholde social relation opsat i
2017 og lukket i 2019, da borger ikke laengere italesaetter dette enske, hvilket efterlader et indtryk af at delmalet ikke har vaeret konkret nok. Andet
delmdl om motion er opnaet og blevet en fast rutine for borger. Nye delmél for denne borger afventer handleplansmede med sagsbehandler.
Dette vurderes ungdigt at udsaette tilbuddets arbejde med delmal.

Medarbejderne oplyser endvidere, at borgerne bliver inddraget i opstilling af nye delmal enten ved, at de selv kommer med gnsker eller ved at
borgerne siger ja til medarbejdernes forslag. Adspurgt til behov for velfeerdsteknologi til kommunikation til de par borgere med lidt eller intet
sprog, oplyser medarbejderne, at dette ikke anvendes. En har ikke kognitiv funktionsniveau til at kunne betjene et kommunikationshjzelpemiddel
og en anden kan udtrykke sig med tydeligt "ja" og "nej", samt har gavn af understgttet billedmateriale, oplyser medarbejderne og ledelsen
samstemmende.

Af fremsendte stikpregver vedr. borger dokumentation ses dato for evaluering med et eller flere ars interval, hvilket giver indtryk af, at der i lavere
grad er sket opfelgning. Medarbejder og ledelse oplyser samstemmende, at en medarbejder fra Ballerup kommune, som et nyt tiltag, kommer og
gennemgar et monitoreringsskema i forhold til at understatte malarbejdet, dokumentationen og opfelgningen hver 3 maned. Dette arbejder
forventes at give et bedre overblik og holde malarbejdet mere i gang.

Indikatoren bedemmes nedsat og opfyldt i middel grad opfyldt med vaegt pa at opsatte delmal i hgjere grad kan opsaettes for at understatte
udvikling samt i hgjere grad kan folges op. Nyt tiltag med monitoreringsskema vurderes relevant.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet laegger vaegt pa at der af fremsendt borgerliste ikke er anfert fritidsaktiviteter for nogle af borgerne.

Det vaegter at er i medarbejder interview oplyses at 7 ud af 12 borgere har ledsager ordning og der ansgges aktuelt for yderligere 2.

Endvidere vaegter det, at pargrende kommer med mere blandet udsagn til Socialtilsynets spargsméal om; "Hvordan oplever du, at tilbuddet statter
din parerende i forhold til sociale kompetencer? 1 oplyser at "det generelt kunne ggres bedre" en anden "generelt ggres der meget lidt."

4 er mere positive og oplyser at tilbuddet gor hvad de kan, men 2 fremhaever at lukningen af tilbud for tilbuddets borgere om at komme i
aftenklub i kommunes klubtilbud for voksne udviklingsheemmede er et stort tab.

P4 indevaerende tilsyn oplyser medarbejder, at der arbejdes pa at finde alternativer til aftenklubben fx via SUKA, men at det for mange af borgerne
er et stort tab ikke at kunne komme i aftenklub mere. Medarbejderne oplyser endvidere at pa beboermgder kan borgerne selv vaere med til at
foresl& og arrangere feelles aktiviteter i tilbuddet. Beboerferie, festival og andre traditioner i lebet af &ret er medtaget i tilbuddets Arshjul og disse
tages op pa husmaderne, forteeller medarbejderne.

Tillige vaegter, at borger oplyser, at besgge lokalt indkgbscenter eller cafe sammen med medarbejderne, samt der i en af stikpreverne fremgar, at
en borger gar i traeningscenter sammen med andre beboer og medarbejder fra tilbuddet.

Pa baggrund heraf saenkes scoren, og indikatoren bedgmmes i middel grad opfyldt.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet laegger vaegt pa, at en borger oplyser, at vedkommende far besgg af sin familie.

Ligeledes vaegter, at medarbejderne oplyser, at de fleste borgere har et rigtigt godt netvaerk. Alle har et netvaerk, nogle borgere har faerre besag
end andre.

Det vaegter, at de fysiske rammer understgtter plads til besgg i borgernes egne boliger.

Endvidere vaegter det, at ingen pargrende har oplyst kritik af tilbuddets statte hertil, selv om der ikke direkte er spurgt ind hertil, men ingen har
bemaerket noget under spargsmalet "Andet? " Her udtrykker alle pargrende deres glaede, tilfredshed og taknemmelighed over at deres pargrende
bor i tilbuddet.

Indikatoren bedemmes Iaftet og opfyldt i meget hgj grad.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder ud fra en malgruppebeskrivelse, der er bred. Tilbuddet arbejder med faglige tilgange og metoder, der
vurderes relevante for malgruppen. Disse vurderes at medvirke til borgernes trivsel og positive udvikling.

Begrundelse

Medarbejderne praktiserer og italesaetter tilbuddets faglige tilgange og metoder delvist relevant og til gavn for borgernes fortsatte trivsel og
udvikling. Tilbuddets metoder er beskrevet som " Det, der virker" paedagogik. Foruden Antonovsky teori om sammenhang, skabe mening og finde
ressourcer og strategier. | folge medarbejderne lzegges faelles strategi for den individuelle tilgang til hver borger pa feelles temameder.
Medarbejderne redeggre i hgj grad for en strukturpsedagogiske og anerkendende tilgang, samt anvendelse af en Low Arousal tilgang fra
neuropaedagogikken. Tilbuddet har relevant ivaerksat ekstern supervision og kompetence plan, der relevant kan hgjne den faglige indsats i den
neuropaedagogiske tilgang.

Tilbuddet er fortsat i proces i forhold til at optimere dokumentationspraksis. De fleste borgere har aktuelle paedagogiks delmél og tilbuddet
arbejder efter de mal, der er sat af den visiterende myndighed. Tilbuddet felger op pa borgernes delmal i dokumentationssystemet, mens egen
praksis fglges op pa team mader og i ekstern supervision. Tilbuddet kan med fordel arbejde henimod i hgjere grad at skriftliggere de paedagogiske
refleksioner, sa disse ikke blot bliver mundtlige overleveringer og erfaringsudvekslinger.

Tilbuddet mangler kompetencer i Tegn til tale til de borgere, der kan anvende TTT. Dette vurderes at have betydning for tilbuddets indsats og
manglende mulighed for understgttelse af kommunikationen med disse borgere.

Gennemsnitligbedommelse 3,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Tilbuddet arbejder i middel til hgj grad med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematiks med faglige tilgange og metoder, der forer til
positive resultater for borgerne.

Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa felgende 4 forhold i vurdering af kriteriet:

 Tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

 Tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange, der afstemmes pa temamader og i ekstern supervision med et neuropaedagogisk perspektiv.

» Tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling, jf. sagsbehandlere, medarbejder og daglig leders udsagn.

 Tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne i sammenhang med bestilling fra visiterende kommune,
dokumenterer pa borgers indsats og felger op herpa. Opfyldelse af delmal indenfor en mere overskuelig tidshorisont, vurderes dog at kunne
gore arbejdet med delmal mere aktuel og vedkommende.

Socialtilsynet har lagt negativt vaegt pa felgende 4 forhold:

o Tilbuddet har en lav andel af medarbejdere med efteruddannelse i tilbuddets faglige tilgang neuropaedagogik.

o Tilbuddet dokumenterer i lav grad paedagogiske refleksioner, der i hgjere grad dreftes pa mundtlige pa meder.

» Enkelte sagsbehandlere efterlyser mere kvalitet og rettidighed i tilbuddets statusbeskrivelser af borgerne.

o Tilbuddets manglende kompetencer i Tegn til tale(TTT) vurderes at have negativ betydning for de borgere, der kan denne kommunikationsform.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende 4 oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Tilbuddets malgruppe og malsaetning er borgere i alderen 18-85 ar med udviklingshaemning. 4 af Bofaellesskabets 12 pladser er indrettet med
loftslift. Derfor opererer Senderhavens Bofaellesskab med to malgrupper: 1. Voksne udviklingshaemmede (delvis selvhjulpne) 2.
Kgrestolsbrugere (hjzelp til alt). Tilbuddets overordnet malsaetning er; " fokus pa malet om at skabe et feelles fagligt fundament set ud fra
Senderhavens vision om flerfaglighed. Det feelles faglige fundament skal kunne baere, at der ses individuelt holistisk pa beboerens gnsker og
behov" i falge oplysninger pa Tilbudsportalen.

« Tilbuddets faglige metoder og tilgange. Tilbuddets metoder er beskrevet som " Det, der virker" paedagogik. Faglige tilgange er oplyst til at vaere
anerkendende, rehabiliterings- , neuropaedagogisk- og strukturpaedagogisk tilgange jf. Tilbudsportalen. Foruden Antonovsky teori om
sammenhaeng, skabe mening og finde ressourcer og strategier. | falge medarbejderne laegges faelles strategi for den individuelle tilgang til hver
borger pa faelles temamader. Medarbejderne redeggre i hgj grad for en strukturpaedagogiske og anerkendende tilgang, samt anvendelse af en
Low Arousal tilgang fra neuropaedagogikken.

¢ Supervision. Med udgangspunkt i observation af praksis ydes ekstern supervision, der tager udgangspunkt i neuropaedagogik, hvilket bidrager
til felles metoder jf. medarbejdernes og leders oplysninger.

« VISO. forlgb har bidraget til feelles tilgang i falge medarbejdernes oplysninger.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende 2 oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

o Lav andel af efteruddannelse i neuropaedagogik. Aktuelt ses at 2 ud af 19 borgerrelateret ansatte med kompetencer i tilbuddets faglige tilgang
neuropaedagogik.

* Ingen kompetencer i Tegn til tale. Medarbejderne fortaeller om manglende kommunikation med borgere, der kan anvende Tegn til tale, men
ingen medarbejdere i tilbuddet har kompetencer heri.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende 3 oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Borgerens plan. Alle borgere har en padagogisk plan med opsatte delmal jf. fremsendt borgerliste.
o Konkrete delmal. Borgernes delmal er konkret formuleret, og opsat efter SMART modellen. Der szettes endvidere dato for evaluering.
o Droftelse og evaluering af mal. Medarbejderne fortaller, at borgernes paedagogiske planer draftes pa teammeaderne.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende 4 oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

» Tidshorisonten Kan med fordel justeres, saledes at delmal der er opfyldt lukkes jf. fremvist stikpraver.

+ Medarbejdernes indsats og paedagogiske refleksioner over egen indsats. Beskrivelser ses i lav grad af medarbejders indsats i forhold til
delmal, samt paedagogiske refleksioner over om den paedagogiske indsats virker eller e] i fremviste stikprever. Medarbejderne oplyser, at det
primaert er mundtlige dreftelser pa teammeder eller i supervision.

« Manglende delmal. | fremvist stikpraver ses eksempler pa at der ikke er opsatte delmal efter seneste handleplansmeade eller pga. VISO forlgb.

o Arsag til lukket delmal. Dette ses ikke beskrevet i fremviste stikpraver, hvilket besvaerliggare at fa et samlet overblik jf. dagligleder.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende 2 oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Mal fra visiterende kommune. | stikprgverne ses det, at det er mal fra den visiterende kommune, der danner baggrund for det
paedagogiske mal. Ledelsen og medarbejdernes fortaeller desuden, at borgernes paedagogiske planer altid tager udgangspunkt i kommunernes
bestillinger.

» Positive resultater. Medarbejderne og ledelsen fortzeller i dialogen, at der er positive resultater i forhold til borgerens mal. 4 sagsbehandlere
fra de visiterende kommuner oplyser, at tilbuddet har opnaet positive resultater i forhold til den kommunale handleplan. 1 sagsbehandler
oplyser, at det er sveert at udtale sig om og 3 sagsbehandlere har ikke svaret pa spergsmalet.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende 2 oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Mal fra visiterende kommune. Af fremsendt borgerliste ses at alle borger har en bestilling, dog er en bestilling fra 2020, hvilket
vurderes uaktuelt.

+ Handleplansmeder. Tilbuddet har ikke oplyst dato for senest afholdt handleplansmader jf. fremsendt borgerliste. Flere af sagsbehandlerne
efterlyser mere faglig dokumentation af det paedagogiske arbejde jf. svar i spargeskema.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende 2 oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Aktivt samarbejder med eksterne akterer. Tilbuddet samarbejder med borgernes dagbeskaeftigelse, fysioterapeut og er ved at afslutte
et VISO-forlgb pé en
borger med godt udbytte, i fglge medarbejderne og daglig leder.

o Opsatte mal. Medarbejderne fortzeller om et eksempel pa et opsat delmal, hvor der konkret samarbejdes omkring verbal kommunikation med
en borgers beskaeftigelsestilbud.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Borgerne stettes af medarbejderne i forhold til
sundhedsydelser og vejledes omkring sund kost og motion. Borgerne medinddrages og oplever selvbestemmelse i forhold til dagligdagen, samt
har mulighed for indflydelse pa faelles beslutninger ved deltagelse i hus- og beboermeader. Endvidere vurderes, at tilbuddet gennem det
paedagogiske arbejde forebygger magtanvendelser og overgreb. Tilbuddet har Iabende fokus pa at drefte evt. dilemmaer og grazoner.

Tilbuddet kan veere afsggende pa, om to borgere uden verbalt sprog kan stattes via hjeelpemidler eller Tegn til Tale, og i tilfeelde kan sprog
finjusteres i henhold til borgers selvbestemmelse, sa mere reelle valg i tilfelde kan traeffes af borgeren.

Gennemsnitligbedemmelse 4,4
Udviklingspunkter

Afsgge om borgere uden verbalt sprog kan @ge deres kommunikation gennem hjzelpemidler.

Kriterium 4

Tilbuddet understaotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse. Borgerne medinddrages i beslutninger, der vedrerer dem
selv og deres hverdag, eks. i forhold til mad og aktiviteter. Pa hus- og beboermader, som finder sted kontinuerligt, inddrages beboerne i feelles
beslutninger. Tilbuddet benytter forskellige metoder for at sgge sa reelle svar hos borgerne som muligt.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a

Det vaegter at socialtilsynets observationer pa tilsynsdagen viste, at ved et overlap taltes der om borgerne og nogle borgere fremhaves, sa naeste
arbejdshold kunne have fokus pa evt. ggede behov hos disse borgere. Endvidere dreftes aftaler og struktur for borgerne. Sproget var meget
praksisnaert. Ved borgeres hjemkomst fra dagtilbud tog medarbejderne imod borgerne med formuleringer sdsom "hej x, velkommen hjem", " hej du,
hvor der det godt at se dig", hvilket borgerne responderede pa med smil og lys i gjnene. | tilfeelde benyttede medarbejdere fysisk bergring sasom, at
bergrer en borgers arm eller stryge en borger pa ryggen, som tolkes til at skabe kontakt pa en imgdekommende made til borgerne. En borger blev
opfordret til at tage vasketgjet op af kurven. Anden borger fejede kakkenet og fik positive tilkendegivelser fra medarbejderne. Tredje borger
betrygges omkring, at der var klub den aften og medarbejderen tilbad at ringe til klubben for at vaere sikker. Medarbejderne havde ind imellem
dialog mellem sig, der hovedsageligt handlede om noget relevant for arbejdsdagen og lidt privatsnak. Alt i alt tolkes observationen til en anerkende
tilgang til borgerne med tryghedsskabende adfaerd i form af lav og venlig tone, og i tilfaelde fysisk bergring. Socialtilsynet bemaerker isaer
formuleringen til borger "hej du, hvor der det godt at se dig", som kan tolkes som anerkendelse til borger adskilt fra specifikke handlinger fra
borgeren af, og dermed en anerkendelse af borgeren som borgeren er (personlighed), som kan veere en af de hgjeste mader for anerkendelse et
menneske kan modtage.

Det vaegter at medarbejderne oplyser, at der er en god tone pa tilbuddet og borgerne mgdes anerkende. En medarbejder oplyser, at to borgere
ikke har verbalt sprog, men forstdr alt og kan sige ja og nej. Adspurgt af Socialtilsynet om der arbejdes med kommunikationsmidler, sa borgerne
selv kan tage initiativ svarer medarbejderen, at det gor der ikke.

Det vaegter at ledelsen oplyser, at borgerne i daglig tale anerkendes meget med sasom "hvor er det fedt at se dig - hvor er du god til ....". Endvidere
anerkendes borgerne for de individer De er og for det De kommer med. Medarbejderne inviterer til at medarbejderne gerne vil veere sammen med
borgerne.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hegj grad.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Det vaegter at medarbejderne oplyser, at borgernes selv- og medbestemmelse er integreret i hverdagen. Borgerne er i mange tilfaelde selv bevidste
om, at de kan vaelge og ellers sparges borgerne i forhold til valg. Nogle borgere tager selv initiativ og frembringer fx snske om at komme i Ikea.
Medarbejderne oplyser, at gnsker og valg respekteres, men at medarbejdernes opgave ogsa er at pavirke til hensigtsmaessige valg. Adspurgt kan
medarbejderne ikke lige komme i tanke pa, at der er noget hvor borgerne ikke hgres. En medarbejder oplyser om intern FB gruppe for borgerne og
pargrende som leder administrerer. Medarbejderen oplyser endvidere, at der er indhentet samtykke hertil fra den enkelte borger og leder
godkender billeder fgr de laegges op.

Det vaegter at ledelsen oplyser, at borgerne altid bliver spurgt i forhold til hverdagen og deres mal, ledelsen oplever at medarbejderne er meget
opmaerksomme omkring dette. Et dilemma kan vaere kosten, hvor medarbejderne ogsa forseger, at fa kostradene integreret med respekt for
borgernes gnsker for kosten. Ledelsen oplyser, at det er vigtigt at ikke de "steerkeste" borgere saetter dagsorden, men at alle borgere stgttes i at
blive hert. Det kan veere et dilemma, at borger bestemmer sig for noget, hvor parerende mener noget andet.

Forrige tilsyn viser, at borgerne oplyser, at de selv bestemmer i deres lejligheder.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Borgerne stattes til sundhedsydelser efter behov
og henholdsvis medarbejderne og ledelsen oplyser, at borgerne generelt er i god trivsel. Tilbuddet har fokus pa sund kost og motion. Der er i
tilbuddet forskellige cykler og et traeningscenter, som nogle af borgerne benytter. Socialtilsynet bemaerker positivt tilbuddets fokus omkring
borgernes relationer pa og uden for tilbuddet.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Det vaegter at medarbejderne oplyser, at borgerne generelt er i god trivsel. Borgerne er generelt glade for hinanden og er opsegende i forhold til
medarbejderne. En borger trives ikke trods diverse indsatser herfor. En medarbejder oplyser, at nogle af kollegerne maske synes arbejdet kan vaere
lidt hardt.

Det vaegter at ledelsen oplyser, at alle borgere trives, dog en som ikke har det sa godt. Ledelsen oplyser, at det er en stor opgave.

Scoren a&ndres og er opfyldt i hegj grad.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Indikatoren er ikke belyst ved hervaerende tilsyn, hvorfor teksten fra tidligere tilsyn nedenfor overferes:

Det vaegter, at medarbejderne oplyser, at borgerne fglges til relevante sundhedsydelser i det omfang, de selv @nsker det. | et tilfeelde, hvor en
borger har haft en darlig oplevelse med at komme til laegen, arbejdes der med at give borgeren en god oplevelse. Medarbejderne oplyser, at de har
fokus pé, at stette borgerne i at komme til nationale screeninger og i at informere dem om konsekvenserne ved ikke at tage imod anbefalede
screeninger.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.

01-07-2024 Side 17 af 31



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Det vaegter at medarbejderne, adspurgt omkring indsatser i forhold borgernes mentale sundhed oplyser, at relationerne til medarbejderne er
vigtige for borgerne. Borgerne skaermes for problemstillinger, som borgerne alligevel ikke har indflydelse pa. Endvidere oplyses at relationerne til
parerende er vigtige. En medarbejder oplyser, at borgerne er medbestemmende omkring kosten, men pavirkes ogsa til en sund og naerende kost
og medarbejderen vurderer, at borgerne godt ved hvad der er sundt og usundt. Medarbejderen vurderer, at ingen borgere er over- eller
underveaegtige.

Det vaegter at ledelsen oplyser, at alle borgere modtager pension og tilbuddet gor meget for at borgernes liv ligner alle andres
(normaliseringsform). Kosten har betydning for borgernes velbefindende, men at borgerne kan ga gennem livet uden for store konflikter baerer ind
iseer ind til mental sundhed. Ledelsen oplyser, at corona ikke leengere i naevnevardig grad pavirker borgerne og frygten for ned lukninger er vaek.

Tidligere tilsynsrapport viser, at borgerne fortzeller, at de traener pa motionscykel og en bevaeger sig meget pa arbejdet, andre bruger det lokale
traeningscenter en gang om ugen. Endvidere vaegter, at medarbejderne fortaeller, hvordan de pé en etage har opdelt spisningen i to grupper, for at
skabe mere ro og hygge omkring maltidet.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser, blandt andet ved at benytte anerkendende tilgang, samt ved at traekke sig ved
konflikter.

Sandsynligt bevirker kulturen pa tilbuddet, at borgere ikke behaver ggre naevnevaerdigt opmaerksom pa sig selv fgr det skaber fokus for
medarbejderne. Sandsynligt er der meget som er sundt i kulturen, som bringer hgj veerdi for borgerne. Tilbuddet kan vaere undersggende pa om
en lille slagside ved kulturen er, at borgerne oplever medarbejdere i situationer vaere for bestemmende, fx hvis udsagn som "jeg tager lige
chokoladen og lcegger det pa kontoret" som indeholder diskurs om, at det kommer til at ske med mindre borgeren bryder diskursen. Omtalte
chokolade er et dilemma, da tilbuddet ogsa skal kompensere for handicap, og omvendt borgers ret til chokolade, ogsa selvom det kan afsted
komme darlig mave. Som medarbejderen ogsa er inde pa sker det sandsynligt i tilfaelde mod borgerens vilje, og dermed kan der finjusteres i
sproget og indstillingen nar borger sparges, sa borger i tilfaelde uden, at bryde diskursen, reelt kan tage stilling til om det er ok, at chokoladen
ligger pa kontoret.

Tilbuddet oplyser, at der er indhentet forhandsgodkendelser til benyttelse af seler til kgrestole.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddet fik fglgende udviklingspunkt ved seneste tilsyn "Tilbuddet bar veere undersagende for om grdzoner for magt er preesent for alle
medarbejdere pa tilbuddet". Hertil beskriver ledelsen felgende "Temaet har veeret et kontinuerligt emne pd p-mader siden seneste besag of
Socialtilsynet".

Der ses pa tilsynet i et af kekkenerne 13s pa tre skuffet, adspurgt oplyser medarbejder, at det er borgernes medicin og skarpe knive. Adspurgt til
hvorfor knive er 13s inde giver medarbejder udtryk for, at det nok er noget gammelt noget, ift. der en gang var et knivstikkeri pa et bosted.

Det vaegter at medarbejderne oplyser, at der ikke er magtanvendelser pa tilbuddet. Der er dialog og der er sjzeldent behov for, at medarbejdere
haever stemmen i henhold til graensesaetning, i enkelte tilfselde kan borgere henvises til Deres lejlighed. Borgerne i kerestole bliver altid spurgt om
tilladelse til, at spaende deres sele og medarbejderne oplever aldrig et nej.

Det vaegter at medarbejder, adspurgt til grazoner for magt, oplyser at en borgers chokolade og cola star pa aflast kontor for at skabe en balance
mellem det sundhedsskadelige og det paedagogiske. Borgeren far fx darlig mave af for meget chokolade. Medarbejderen eksempilificerer, at nar
borgeren ovespiser chokolade siger medarbejdere noget i retning af "jeg tager lige chokoladen og lcegger det pa kontoret, borgeren siger sd -ja ja",
medarbejderen taenker det godt kan forstds som mod borgerens vilje. Borgeren efterspgrger ind imellem sine colaer og far dem derefter. Anden
borger har til tider last iPad og telefon inde efter aftale med vaerge, da borger har vaeret meget udsat i forhold til at invitere fremmede maend pa
besgg.

Det vaegter at ledelsen oplyser, at i henhold til benyttelse af sele i kgrestol kan borger godt finde ud af at sige fra og medarbejderne ved, at de skal
sperge. Ledelsen oplever, at medarbejderne nu er mere abne i droftelserne omkring grazoner, ogsa i henhold til indgreb i selvbestemmelsesretten.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Det vaegter, at der ingen magtanvendelser har vaeret, og medarbejderne oplyser, at grézoner og dilemmaer tit tages op pa mader.

Pa baggrund heraf bibeholdes scoren, og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsats forebygger overgreb borgerne imellem.

Selvom borgere ikke umiddelbart giver udtryk for at det pavirker Dem nar nogle raber, kan der vaere tale om tilvending og sandsynligt generes, i
tilfeelde sensitive borgere, af rdben og ligeledes vil de fleste menneskers centralnervesystem reagere herved.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 7.a

Det vaegter at medarbejderne oplyser, at hvis der er optraek til konflikter sparges borgere om de gnsker at tale om det, hvilket borgerne som regel
er interesseret i. En borger kan blive frustreret og rabe og borger forsggs herved skaermet fra andre borgere. Medarbejder har ikke hert noget om,
at andre borgere skulle have deciderede problemer med, at borger kan rabe. Medarbejderne oplever aldrig nogle former for fysisk vold eller
overgreb pa tilbuddet.

Det vaegter at ledelsen oplyser, at der i forhold til en borger som kan rabe har vaeret Viso forlgb og efterfglgende indsatser, sdsom skaermning fra
lyd(stej) har haft positiv effekt.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Tilbuddet er en del af Voksne med Handicap i Ballerup Kommune - Bofzellesskabet Senderhaven og har pr.2.5.2023 faet ny daglig leder, der
vurderes fagfaglig og ledelsesmaessigt kompetent uddannet og med erfaring bade med malgruppen og med ledelse til at kunne drive tilbuddet og
sikre borgernes trivsel og udvikling. Ligeledes vurderes det, at medarbejderne har generelle kompetencer til at anvende tilbuddet faglige tilgange
og metoder til gavn for borgernes trivsel og udvikling. Det bemaerkes positivt, at ledelsen har igangsat labende understgttelse af dokumentationen
af malarbejdet og evaluering ved brug af monitoreringsskema.

Ledelsen gnsker at fortsaette neuropaedagogisk tilgang som der pga. personalegennemstrem og frafald pa diplom uddannelse er behov for at
tilfere i den nuvaerende medarbejdergruppen pé et mere praksisnaert niveau.

Socialtilsynet vurderer saledes behov for ledelsesmaessig strategi for kompetenceudvikling pa kort og pa lang sigt. Tilbuddet anvender faglig
vejledning fra VISO.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har arbejdet relevant med udarbejdelse af Arshjul 2023 samt handleplaner ift. APV . Medarbejderne vurderes
motiveret af udfert ledelse siden sidste tilsyn.

Tilbuddet brug af ikkefastansatte medarbejdere vurderes relevant.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,7

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, pa baggrund af interviewede medarbejderes vurderinger pa vejene af hele personalegruppen, at alle medarbejdere har haft
tillid til den hidtidige daglig leder og nu skal samarbejde med den netop tiltradte leder begynde, der vurderes kompetent i forhold til bade det
fagfaglige og det ledelsesmaessige. Endvidere vurderes ledelsesudfarelsen det seneste ar til at vaere gget anerkende og inddragende jf.
medarbejdere udsagn og fremsendt dokumentation af Arshjul, p-made referater og handlingsplaner for APV.

Det vaegter, at der ikke er en stedfortreeder for daglig leder, men et ledelsesteam pa 5 i alt fra Voksne med Handicap, der daekker hinanden ind ved
ferie og lignende.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har ekstern sparrings muligheder ved 2-3 gange arlig supervision. Tilbuddet afventer aktuelt at VISO pabegynder
et vejledningsforlgb, men har ikke ekstern supervision til medarbejderne. Tilbuddet kan med fordel anvende supervision ift. faglige sparring
udefra.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a

Tilbuddet har igen skiftet daglig leder som er tiltradt pa tilsynsdagen den 02.05.2023. Hidtidig daglige leder har fungeret ca.1 ars tid, delt mellem 2
tilbud og skal nu fuldt tilbage som leder i et andet af kommunens tilbud pa Bybjergvej. | falge medarbejderne er der det seneste ar kommet mere
struktur bl.a. ved udarbejdelse af et Arshjul, ny arbejdsplan og der har ledelsesmaessigt veeret mere fokus pé den skriftlige dokumentation i Nexus.

Ny daglig leder er uddannet paedagog i 1994 og har en kandidatuddannelse i paedagogisk psykologi fra 2008, samt en diplomuddannelse i offentlig
forvaltning fra 2012. Leder har desuden erfaring med malgruppen fra tidligere ansaettelser.

Bofaellesskabet Senderhaven er organiseret i Center for Voksne og Sundhed, Omsorg og Bolig i Ballerup Kommune og er en del af en raekke tilbud
under samme organisation og Vivi Lauritsen er overordnet leder deraf.

Tilbudsleder er uddannet socialpaedagog og har ledelses uddannelse i fglge CV pa tilbudsportalen. @verste leder for den samlede organisation har
saledes relevant uddannelsesmaessig baggrund og kompetencer, bade i forhold til det borgerrettede og i henhold til ledelsesportefaljen, og mange
ars kendskab til den samlede organisation.

Det vaegter, at medarbejder adspurgt omkring inddragelse i anszettelsen oplyser, at der har vaeret medarbejderrepraesentant i ansaettelsesudvalget.
Jf. seneste APV fra 2021 er ivaerksat flere handlinger omkring indeklima og hvorledes medarbejderne involveres i beslutninger med opfelgning i
oktober 2023.

Indikatoren bedemmes uaendret opfyldt i hgj grad med vaegt pa at tilbuddet har gang i en omorganisering, med en ny daglig ledelser.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet laegger vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at der ikke er Iabende eksterne supervision, men der spares med ledelse og kollegaer.
VISO forlgb er netop ansegt vedrgrende konkret borger og tilbuddet har ogsa tidligere benyttet sig af faglig vejledning fra VISO.

Det vaegter at tilbudsleder oplyser, at ekstern supervision overvejes og der arbejdes pa et oplaeg i forhold til pris og format.
Ledelsen modtager lgbende ekstern leder supervision ca. 2-3 gange arligt.

Pa baggrund af ovenstaende haeves bedemmelsen til opfyldt i middel grad med vaegt pa at VISO og ledelses supervision anvendes, men ingen
ekstern supervision af medarbejderne.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent pa baggrund af medarbejdernes udsagn og spargeskemabesvarelser fra 7
pargrende. Tilbuddet har en medarbejdergruppe, hvor 40 % er paedagogisk uddannede og 2 er sundhedsfagligt uddannet som social og
sundhedsassistent.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets sygefraveer er lavt, mens personalegennemstrgmningen ligger lige over gennemsnittet i 2021 pa de tilbud
Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, hvilket bevirker mulige tab af relationer for borgerne, samt tab af viden for tilbuddet.

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere vurderes hensigtsmaessigt anvendt.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet laegger vaegt pa at ledelsen oplyser, at de vil fortsaette med at vaegte det neuropaedagogikske, men aktuelt er der 3 medarbejdere som
har uddannelsen pa diplom niveau uden eksamen. Ledelsen er pa udkig efter uddannelse i neuropaedagogik pa et lavere niveau, da medarbejderne
sprang fra.

Det vaegter, at de 7 pargrende som har svaret pa Socialtilsynet spgrgeskema, alle oplyser, at deres borgere trives i tilbuddet, tonen i tilbuddet er
god, samt at borgerne i hgj grad opleves at have indflydelse i eget liv og der er ikke en oplevelse af vold, verbale trusler m.v. i tilbuddet. Tilbuddets
stette til beskaeftigelse opleves god af 6 parerende og 1 oplever for lidt aktivitet. | forhold til selvstaendighed opleves stgtten overvejende god og
udviklende i fglge 5 parerende, mens 2 ikke oplever dette. Til spgrgsmal om tilbuddet har fokus pa sundhed og trivsel, herunder kost og motion
svarer 5 pargrende, at tilbuddet har fokus herpa, mens 2 svarer "slet ikke nok. 2 svarer "det kunne vaere bedre". Afslutningsvis sperges der ind til
om de pargrende har andet at forteelle om tilbuddet? Her svarer 3 "nej" og 4 pargrende fremhaever deres tilfredshed eller taknemmelighed med
tilbuddet og medarbejderne.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at det angives pa tilbudsportalen i budget for 2023 at der er afsat ressourcer til 17,85 arsvaerk til
borgerrettet personale, hvilket er samstemmende med den oplyste normering pa Tilbudsportalen som er angivet timer svarende til 16,6
fuldtidsstilling, hvilket giver en normering pa 41,95 timer pr borger pr uge mod tidligere 49,5. Den fremsendte medarbejderliste er
samstemmende med oplysningerne pa Tilbudsportalen, her fremgar flere ansatte, idet flere arbejder pa nedsat tid men samlet svarende til 17
arsvaerk. Pa tilsynsbesgget oplyses at der aktuelt er 1 vakant paedagog stilling.

Endvidere vagtes, at medarbejdergruppen relevant for malgruppen, har tvaerfaglige kompetencer idet der er ansat 2 social- og
sundhedsassistenter, samt en fordeling ca. 40 % uddannet paedagoger og 60 % medhjzelper, hvilket var 50 % / 50% tilbage i 2021.

Endvidere vaegter, at ledelsen oplyser, at der aktuelt er sat en ekstra medarbejder pa i 4 timer, de dage hvor der tidligere var klubaften.

Tillige vaegter, at ledelse og medarbejdere samstemmende oplyser, at der primaert benyttes faste vikarer, som har kendskab til borgerne og deres
behov, og vikarerne introduceres grundigt til arbejdsopgaverne, tilbuddet benytter sig af en liste som vikarerne kommer igennem det hele.
Medarbejderne oplyser, at de er med til at saette retning i forhold til vikarerne.

Tillige vaegter, at ledelse og medarbejdere samstemmende oplyser, at der primaert benyttes faste vikarer, som har kendskab til borgerne og deres
behov, og vikarerne introduceres grundigt til arbejdsopgaverne, tilbuddet benytter sig af en liste som vikarene kommer igennem det hele.
Medarbejderne oplyser, at de er med til at seette retning i forhold til vikarerne.

Pa baggrund af overstaende er indikatoren fortsat i hgj grad opfyldt med vaegt pa at fa har kompetencer i neuropaedagogik.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstremning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen, som viser en personalegennemstremning pa 20%i 2022, 20 % i 2021 og 33 % i 2022, sammenholdt med den
gennemsnitlige personalegennemstremning pa tveers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, som i 2021 var 18,2 pct.
Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgjere personalegennemstrgmning. Tilbuddets aktuelle
personalegennemstrgmning er 3 ud af 25, hvilket svarer til 12 %

Arsagen til en hgjere personalegennemstrgm er at tilbuddet Igbende har 2 studerende som stopper efter endt lannet praktik.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets personalegennemstremning medferer en middel risiko for tilbuddets kvalitet med
vaegt pa en hgjere gennemstrgm i de sidste 3 ar.

P4 baggrund af ovenstaende vurderes Indikatoren opfyldt i middel grad.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport 2022
pa Tilbudsportalen, som viser et sygefravaer pa 16,89 dage sammenholdt med det gennemsnitlige sygefravaer pa tvaers af de tilbud, som
Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, som i 2021 var 16,0 dage. Det skal bemaerkes, at der i opgarelsen af gennemsnitligt sygefravaer ogsa
indgar fraveer pga. barsel, hvilket ggr det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport.

Tilbuddets sygefraveer er jf. Arsrapporter pa Tilbudsportalen i 2021 14,16 dage og i 2020 27,38 dage.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjere sygefravaer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets sygefravaer medfgrer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes indikatoren fastholdt og opfyldt i hej grad.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Socialtilsynet laegger vaegt pa at der af fremsendt medarbejderliste fremgar at der aktuelt er 7 ikkefastansatte medarbejdere, heraf 2 som er
uddannet socialpaedagoger. Af samme liste fremgar at tilbuddet de sidste 12 maneder har anvendt 330,25 timer svarende til 90 fuldtidsuger eller
ca. 2 arsvaerk, hvilket er pa niveau med lgnsum til ikke fastemedarbejdere i 2020 jf. Arsrapport pa Tilbudsportalen og svarer til ca. 12 % af de
borgerrettet timer.

Det veegter, at medarbejderne vurderer, at vikarforbruget seneste ar ligger pa niveau med foregaende ar. Vikarene dokumenterer i mindre grad i
folge de interviewede medarbejdere. Vikarene deltager i 4 falgevagter og efterhanden tilegner de sig viden om borgerne og tilbuddets paedagogik.
Fra tidligere tilsyn er oplyst at en enkelt borger har eksterne vikarer om natten, hvilket Socialtilsynet ikke er bekendt med fortsat er aktuelt.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes indikatoren er opfyldt i hgj grad.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Tilbuddets medarbejderne har relevante og nedvendige kompetencer for at statte borgerne frem til positive resultater, trivsel og udvikling.
Begrundelse

Lidt under halvdelen af tilbuddets borgerettet arsveerk har en faglig grunduddannelse som paedagog eller en sundhedsfaglig uddannelse. Flere har
erfaring i at arbejde med malgruppen og har de personlige og relationelle kompetencer. Fa tilbageveerende medarbejdere har neuropaedagogisk
uddannelse og tilbuddet har fokus pa at flere skal uddannes over tid. Den samlede medarbejdergruppe er netop startet faelles ekstern supervision i
et neuropaedagogik perspektiv. Ligesom et VISO forlab er ved at blive afsluttet med god effekt. Tilbuddet har fokus pa feelles paedagogisk indsats
og forbedret dokumentation bade i forhold til det paedagogiske og til det sundhedsfaglige.

Tilbuddet mangler kompetencer i tegn til tale i forhold til de borgere, der i forvejen kan anvende denne kommunikationsform og som er i fare for
at ga tabt.

Tilouddets medarbejdere behandler borgerne overordnet med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger, samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilouddet medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende 6 forhold i vurderingen af kriteriet:

» Tilbuddets medarbejdergruppe har i hgj grad relevant faglig grunduddannelse.

« Malgruppens behov for specifikke paedagogiske tilgange ses underbygget i VISO forlgb og igangsat supervisionsforlgb der tager udgangspunkt i
observation af praksis og i et neuropaedagogik perspektiv.

« Sidemandslaering og kollegial faglig sparring er muligt i den daglige praksis og ved teammeader. Her dreftes alle borgere labende, sdledes at
medarbejderne har en transparent og ensrettet arbejdsgang i de psedagogiske indsatser.

o Fokus pa at flere medarbejdere far tilfert neuropaedagogiske uddannelse.

 Tilbuddet har haft fokus pa at dygtiggere sig i FSIll og dokumentationsopgaven generelt. Tilbuddet har haft neglepersoner fra organisationen
ude og sidemandsoplaere medarbejderne. Denne proces fortsaettes. Der arbejdes systematisk med monitoreringsskemaer i forhold til den
faglige dokumentationsopgave. Konkret indsamler ngglemedarbejder data for borgerens dokumentation, som formidles til daglig leder. Denne
sikrer at, medarbejderne udarbejder den ngdvendige dokumentation, der favner hele borgerens liv.
Det sundhedsfaglige omrade styrkes ogsa ved, at den praksisnaere sundhedsfaglige medarbejder jeevnligt deltager pa vores personalemader for
derigennem, at styrke den sundhedsfaglige indsats. Desuden har vi planlagt at uddanne egen forflytningsvejleder.

 Tilbuddet arbejder fortsat med at borgerne inddrages pa husmader og i hverdagen, saledes at borgerne har meningsskabende aktiviteter i og
uden for deres hjem.
Medarbejderne har et vedvarende fokus pa kerneopgaven.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende 3 forhold i vurderingen af kriteriet:

» Tilbuddets medarbejdere har ingen kompetencer i tegn til tale.
o Tilbuddet har i lav grad neuropaedagogikse kompetencer i medarbejdergruppen.
o Hegj personalegennemstrgm pavirker den samlede medarbejdergruppes kendskab til malgruppen og tilbuddets metoder.
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Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet laegger positiv vaegt pa felgende 6 oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Andel af uddannet personale. | botilbuddet er knapt halvdelen faguddannet af de 13 borgerrelateret arsvaerk der er ansat jf. fremsendt
medarbejderliste. 7 medarbejdere er uddannet paedagog, 1 sygeplejerske, 1 SOSU assistent og resten enten med lavere uddannelse eller
ufagleert. Flere medarbejdere er deltids ansatte.

* Metode og tilgange. Tilbuddets metoder er pa Tilbudsportalen beskrevet som " Det, der virker" paedagogik. Faglige tilgange er oplyst til at veere
anerkendende, rehabiliterings- , neuropaedagogisk- og strukturpsedagogiks tilgange. Foruden Antonovsky teori om sammenhaeng, skabe
mening og finde ressourcer og strategier.

Hvilket der i folge medarbejderne laegges faelles strategi for pa feelles temameder. Medarbejderne redeggre i hgj grad for en
strukturpaedagogiske og anerkendende tilgang.

+ Dokumentation. Alle borger har en beskrevet dagsstruktur og en dggnrytmeplan jf. fremvist stikprever. Disse beskriver i detaljer hvorledes
borger generelt skal stettes. Tilbuddet har fokus pa opdatering af malarbejdet og arbejdet er understettet af naglemedarbejdere fra Ballerup
kommune i tilbuddets it-systemet. Den sundhedsfaglige dokumentation ved en borgers "Tilstandshjul" ses begyndende og delvist udfyldt i flere
stikprever.

e Supervision. Med udgangspunkt i observation af praksis er yders ekstern supervision, der tager udgangspunkt i neuropaedagogikken, hvilket
bidrager til feelles metoder jf. medarbejdernes og leders oplysninger.

» VISO. forlgb har bidraget til feelles tilgang i folge medarbejdernes oplysninger.

* Forflytningsvejleder. 1 medarbejder er udvalgt til uddannelse heraf.

Socialtilsynet laegger negativ vaegt pa felgende 3 oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Lav andel af kompetencer i neuropaedagogik. Kun 2 har medarbejdere har uddannelse i neuropaedagogik. 1 forventes at starte pa
uddannelsen.

* Ingen kompetencer i tegn til tale (TTT). Ingen medarbejdere har kompetencer til at kommunikere med de borger i tilbuddet som kan TTT jf.
medarbejdernes og daglig leders oplysninger. Risikoen for at denne evne forsvinder hos borgerne og derved muligheden for at styrke eller gge
kommunikationen med disse borgere.

* Behov for seksualvejledning. Ingen medarbejder har kompetencer heri og kan med fordel indhentes jf. daglig leders oplysninger.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet laegger positiv veegt pa felgende 2 oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Samspil. Daglig leder og medarbejdere omtaler borgerne og deres udfordringer ud fra et kendskab og med respekt og forstaelse. Tilbuddet har
ingen klager jf. fremsendt Oplysningsskema. 2 borger er tilstede i tilbuddet under tilsynsbesgget og virker tryg og tillidsfuld i samspil med
medarbejderne i fglge socialtilsynets observation. Der er ingen episoder med behov for magtanvendelse eller episoder med trusler, vold,
overgreb eller andre kraenkende handlinger i tilbuddet jf. fremsendt Oplysningsskema og daglig leders udsagn.

o Malgruppens behov for struktur og forudsigelighed. Medarbejderne giver praksis eksempler pa dette i forhold til beskrivelse af dagsstruktur
og degnrytmebeskrivelser. Ligeledes ses visuelle understattelse heraf pa diverse tavler under rundvisningen.

Socialtilsynet laegger negativ vaegt pa felgende oplysning i bedesmmelsen af indikatoren:

* Hgjere personalegennemstregm. Dette ses bade blandt de faste medarbejdere og ikkefastansatte og betyder skift og genopbygning af relation
og kendskab til borgerne.
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer tilgodeser borgernes behov for privatliv, trivsel og tryghed. Tilbuddets indretning og faciliteter
understgtter delvist selvstaendighed, feellesskab og socialt samvaer.

Begrundelse

Tilbuddet er beliggende i boligbebyggelse og bestar af bygning i 2 etager med elevator med 6 lejligheder pa hver etage med udgang til faellesgang,
feelles kekken og stue pa hver etage. Udenfor er et tilharende grent omrade og en starre feelles terrasse. Tilbuddet er en ABL konstruktion, hvor
borgerne har rettigheder og forpligtigelser som alle andre lejere. De fysiske rammer im@dekommer borgernes szerlige behov, dog ses udfordringer
for kerestolsbrugere i de mindre fzelles stuer, samt plads i lejligheden til starre hjaelpemidler som fx badeseng og til selvstaendigt at komme ud af
derene eller abne egen postkasse. Aflast kekkenskuffer afspejler ikke at det er borgernes hjem, som de betaler husleje for.

Tidligere udfordringer med indeklimaet er forbedret ved opstillet luftfugter.

Gennemsnitligbedoemmelse 3,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets fysiske rammer understgtter i middel til hgj grad borgernes udvikling.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende 4 forhold i vurdering af kriteriet

« Tilbuddet fysiske rammer understgtter generelt borgernes trivsel og at borgerne kan blive boende i tilbuddet hele livet. Dog er saerligt sma
feellesstuer, der dbner og postkasser en udfordring for handicaptilgeengeligheden for de borger som sidder i karestol.

« Tilbuddet er opmarksom pa borgernes inddragelse og medindflydelse i forhold, som gaelder egen bolig og faellesarealer.

« Tilbuddets medarbejdere afholder ikke meder i faellesstuerne pa tilbuddet, men disse mader afholdes i cafeen pa plejecenter Senderhaven.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Borgerne trives generelt i de fysiske rammer. BAde medarbejder og borger fortaller, at borgerne er glade for at bo i tilbuddet, og at de trives i
de fysiske rammer. Socialtilsynet observerer, at borgerne opholder sig de steder, de selv gnsker. Ligesom rundvisningen afspejler, at
feellesrummene bliver brugt, og er indrettet i henhold til borgernes behov. Indretningen pa etagerne er forskellig, men tager generelt hensyn til,
at borgerne ikke bliver overstimuleret. Faelleskgkkenerne virker hjemmeligt og er indrettet med et stort bord i midten og der ses kun
oplysninger til borgerne pa keleskabet og pa en opslagstavle.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende 2 oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Mindre trivsel. Nogle borgere kan vaere irriteret pa eller udfordre hinanden, der ger at spisning opdeles og foregar i faellesstue eller i egen bolig.
o Sma fzellesstuer. Disse afspejler begraensninger i mulige faelles aktiviteter for alle borger pa etagen, mens det i hgjere grad understatter en
mindre gruppe.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende 2 oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o God handicap tilgeengelighed. Lejlighederne er fordelt med seks pa hver etage med elevator. Tilbuddet er indrettet, sa borgerne har egne
rummelige lejligheder. Der er kekken med kogeplader og keleskab. | lejligheden er der plads til, at der kan anvendes hjzelpemidler f.eks. lift og
karestol. Dette er ogsa tilfeeldet i faelleskakkenet. Ny badeseng og brusetzepper er anskaffet til de borger med behov herfor, hvilket bidrager til
mere veerdigt badesituation.

« Orientering til borgerne. Ved rundvisningen ses at tilbuddet i begge kokkener har en tavle, hvor borgerne kan orientere sig visuelt om
forskellige ting fx aktiviteter, menu eller hvilke medarbejdere, der er tilstede. Der ses anvendt bade farver, billeder og tekst i forhold til
borgernes behov.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende 2 oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

* Mindre handicap tilgeengelighed. Fzelles opholdsstue er for lille i forhold til at kerestolsbrugere kan vaere i rummet i folge medarbejderne. Fra
tidligere tilsyn oplyses det, at dette sgges kompenseret ved at flytte aktiviteter til kekkenalrummet, hvor til medarbejderne oplyser, at
kerestolsbrugere kan deltage i aktiviteter i den faelles opholdsstue fra dgrabningen. Pa begge etager i gangarealet imellem to lejligheder star en
badeseng. Daglig leder fortzeller, at det er tilbuddets og den deles imellem 3 borger, da der ikke er plads i lejlighederne. Anbefaling om szerlig
indretning til synshandicappet borger med opsaetning af taktile afmaerkninger er ikke opsat i fglge medarbejderne.

« Manglende mulighed for selvstaendigt feerden rundt i tilbouddet. Borgere i karestol kan ikke nd derdbneren ved udgangen af tilbuddet eller na
op til egen postkasse. Daglig leder fortzeller, at borgerne i kgrestol aldrig er alene og det er derfor ikke et problem.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

o Hjemligt. Borgernes lejligheder fremstar ved tidligere tilsyn med et personligt praeg og borgerne giver udtryk for, at de er glade for deres bolig.
Faelleskakkener er indrettet hjemligt med stort faelles spise arrangement pa begge etager og faellesstuerne ses med sofaarrangementer med tv
og et lille bord med stole. Pa faellesgangene ses igangvaerende oprydning, saledes at depot opbevaring i hajere grad fremadrettet vil vaere i
tilhgrende skabe. Pa vaeggene i gangene haenger blandt andet billeder som borgerne har lavet eller valgt, ligesom der haenger billeder af alle
medarbejderne og borgerne. Ved hver bolig haenger en ugetavle som borgerne selv vaelger, hvad der skal sta pa. Der er ingen personfglsomme
oplysninger. Tilbuddet har en stor udenders terrasse lige overfor tilbuddet, som daglig leder forteeller, at borgerne er glade for at bruge.
Terrassen bruges ogsa af omradets gvrige bruger, men kun nér beboerne ikke bruge den.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

* Manglende tilgeengelighed i kekken. Aflast kekkenskuffer afspejler ikke at det er borgernes hjem, som de betaler husleje for.
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Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.
Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

o Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

o Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
o Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

For uddybning henvises til naermere gennemgang i de underliggende kriterier.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indteegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

o Tilbuddets budgetterede belaegningsprocent udger 100 %

o Tilbuddets realiserede overskud i 2024 udger 4,63 %

o Tilbuddets drift for 2022 har ikke givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2024, hvilket vurderes at veere
i overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.

o Tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen laegger socialtilsynet vaegt pa, at de gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2023 er retvisende, og at
budget for 2024, som er godkendt d. 15.01.2024, sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske
ressourcer, herunder:

o De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 42,5 timer pr. borger pr. uge.
e Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 402 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

« Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa middel niveau.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapporttal for 2023 indsendt pa Tilbudsportalen samt budget 2024, som er godkendt d.
15.01.2024, da arsbudgettet:

 sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

o ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

» giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifglge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis ovenstdende tre kriterier
er opfyldt.

 Socialtilsynet har paset, at der er intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte negletal.

o Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med gzeldende
regler for omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
b

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

¢ Hjemmeside

* Borgeroversigt

» Godkendelsesbrev

e Hgringssvar

o Tilbudsportalen

* Medarbejderoversigt
o Tidligere tilsynsrapport
o Budget

Beskrivelse
Oplysningsskema + Bilag til oplysningsskema er sendt til socialtilsynet i mail den 16.5.2024.

Heringssvar fra tilbuddet i mail den 27.6.2024, samt behandlet jf. mail den 1.7.2024 til tilbuddet.

Interviewkilder

Kilder

« Anbringende Kommune
o Medarbejdere

o Ledelse

e Borgere

Beskrivelse
Hilste pa 2 borgere som i dagtilbud i tilbuddet.

Spergeskema via SurreyXact er sendt til de visiterende kommuner. 8 sagsbehandlere har svaret tilbage.
Feelles interview og indkig i tilbuddets borger dokumentation sammen med 2 medarbejdere.

Feelles interview med daglig leder og dennes leder kollega fra tilbuddet Aflastningstilbuddet Torvevej. Tilbudsleder var forhindret i at deltage.

Observationskilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere

Beskrivelse
Rundvisning i tilbuddet med leder og hilste pa 4 medarbejdere og 2 borgere.
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